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A. Einfihrung in das Forschungsprojekt

l. Ziele und Aufgabenstellung des Projekts
1. Planung und Ablauf des Projekts

a. Aufgabenstellung

Seit dem vollstandigen Inkrafttreten des Verbraucherinformationsgesetzes® am
01.05.2008 haben Verbraucher die Mdglichkeit, von Behorden die Herausgabe be-
stimmter Informationen zu verlangen. Aufgrund der langwierigen Diskussion vor
Entstehung des Verbraucherinformationsgesetzes wurde von vornherein eine Eva-
luierung des Gesetzes nach zwei Jahren vorgesehen. Da die einzelnen Regelungen
in der Zwischenzeit teilweise scharfe Kritik erfahren haben, kann diese Evaluation
auch dazu genutzt werden, eventuell bestehende Mangel des Gesetzes zu beseiti-
gen. Im Hinblick auf die Globalisierung und den zunehmenden Einfluss européi-
scher Vorgaben im Verbraucherschutzrecht sollten hierbei auch die
Lésungsansétze anderer Rechtsordnungen mit herangezogen werden. Neben einer
Studie zur Veranderung der Informationskultur® und einer Auswertung der Anwen-
dungserfahrungen mit dem Verbraucherinformationsgesetz* sah man aus diesem
Grunde eine rechtsvergleichende Untersuchung des deutschen Rechts mit Grol3bri-
tannien, den USA, zwei skandinavischen Landern, zwei Landern aus dem romani-
schen Rechtskreis (Belgien, Frankreich, Luxemburg, Italien, Spanien), sowie zwei
weiteren, frei zu wahlenden Landern vor. Dabei sollten sowohl Informationsanspri-
che gegeniber Behorden als auch gegeniber Unternehmen analysiert werden. Zu
untersuchen waren weiterhin die praktische Wirksam- und Durchsetzbarkeit sowie

die Rechtsfolgen einer Informationsrechtsverletzung.
Vor diesem Hintergrund galt es folgende Fragen zu beantworten:

» Gibt es dem Verbraucherinformationsgesetz vergleichbare Rechtsakte in

den zu untersuchenden Landern?

% Gesetz zur Verbesserung der gesundheitsbezogenen Verbraucherinformation.

® Die Durchfiihrung dieser Studie am Institut fiir Zukunftsstudien und Technologiebewertung, Berlin,
wurde von Britta Oertel geleitet.

* Diese Studie wurde von Prof. Dr. Monika Bohm, Prof. Dr. Wolfgang Voit und Prof. Dr. Michael
Lingenfelder von der Philipps-Universitat Marburg durchgefihrt.
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Welche gesetzlich geregelten Mdglichkeiten haben Verbraucher in den zu
untersuchenden L&ndern, Informationen zu erhalten? Welche anderen In-
formationsquellen existieren fur Verbraucher? Welche Informationsquellen
werden am haufigsten von Verbrauchern genutzt? Welche Informationsquel-

len erscheinen besonders effektiv?

Wie und in welchem Kontext sind die Informationsquellen oder -rechte ent-

standen?

Wie kann der Verbraucher bei Informationspflichtverletzungen gegen den In-

formationspflichtigen vorgehen?

Gibt es in den zu untersuchenden Landern direkte Informationsanspriiche

gegen Unternehmen?

Wie werden Rechte der betroffenen Unternehmen im Zusammenhang mit

Informationsanspriichen geschitzt?

Erweisen sich die gesetzlichen Verbraucherinformationsanspriiche als prak-
tisch wirksam? In wieweit existieren besondere Streitbeilegungsmechanis-

men im Verbraucherinformationsrecht?

Welche Regelungen der anderen Lander sind auf das deutsche Recht tber-

tragbar? Existieren europaische Regelungsoptionen?

Auf der Grundlage dieser Fragestellung wurde vom Institut ein aus funf Projektpha-

sen bestehender Arbeitsplan entwickelt.

b. Arbeitsplan

Wahrend der ersten Projektphase lag der Schwerpunkt auf der Ermittlung wichti-

ger Vergleichsrechtsordnungen, der Kontaktaufnahme mit Netzwerkpartnern fur die

Studie sowie auf der Erstellung eines Fragenkatalogs. Dabei war insbesondere auf

eine moglichst weitreichende Ausgestaltung und offene Formulierung des Fragebo-

gens zu achten, um samtliche fur die Untersuchung relevanten Rechtsquellen zu

erfassen. Aufgrund des eng gesteckten Zeitrahmens und des grof3en Umfangs des

Projekts wurden fir diese Projektphase nur ungefahr zwei Monate vorgesehen.
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Nach dem Versand der Fragebdgen an die Netzwerkpartner waren als zweite Pro-
jektphase eine vertiefte Untersuchung der einzelnen Rechtsordnungen und die Er-
stellung der vorlaufigen Landerberichte geplant. Diese Phase sollte drei Monate

andauern.

Fur die dritte Projektphase war ein Workshop mit den Netzwerkpartnern vorgese-
hen, um die Fragestellungen gemeinsam zu erdrtern. Die vorlaufigen Landerberich-

te sollten dabei als Diskussionsgrundlage dienen.

Anschliel3end wurden erneut zwei Monate zur Erstellung der endgultigen Landerbe-

richte eingeplant (vierte Projektphase).

Die funfte und letzte Projektphase diente der Auswertung der Landerberichte und
der Durchfuihrung eines detaillierten Rechtsvergleichs auf dieser Grundlage. Im An-
schluss konnte der Abschlussbericht erstellt werden. Fir diese Phase waren drei

Monate vorgesehen.
c. Tabellarische Darstellung des Arbeitsplans

Entsprechend den genannten Phasen ergab sich folgender Arbeitsablauf:

Projektphase Geplanter Zeitraum

Aufbereitung der/Einarbeitung in die | Monat 1-2
Rechtsmaterie und Auswahl der zu unter-
suchenden Rechtsordnungen; Erstellung
des Fragenkatalogs; Auswahl der Netz-
werkpartner; Versendung des Fragenkata-
logs

Erstellung der vorlaufigen Landerberichte Monat 3-5
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Vorbereitung und Veranstaltung eines zwei- | Monat 6
tagigen Workshops zur vertiefenden Dis-
kussion und Analyse des Fragenkatalogs
unter Beteiligung der Netzwerkpartner, der
Projektleiter der Parallelstudien und der

Mitarbeiter des Bundesministeriums

Erstellung der Landerberichte Monat 7-8

Erarbeitung und Formulierung von Vor- | Monat 9-11
schldgen zur Verbesserung des Verbrau-
cherinformationsrechtes; Erstellung des
Abschlussberichtes und Zusammenfassung

der Ergebnisse

d. Projektverlauf
(1) Einarbeitung in die Rechtsmaterie und Landerauswahl

Zunachst mussten die Rechtsquellen des deutschen Verbraucherinformationsrechts
zusammengestellt und die verschiedenen Normensysteme erarbeitet werden. An-
schlieBend waren aus den vom Auftraggeber vorgeschlagenen Rechtsordnungen
diejenigen zu ermitteln, die fur die Studie besonders interessante Verbraucherinfor-
mationsregelungen aufwiesen. Die Wahl fiel auf Belgien, Dadnemark, Frankreich,
Irland und Schweden. Die Untersuchung der Rechtsordnungen von Grol3britannien
und der Vereinigten Staaten von Amerika war durch den Auftraggeber bereits vor-

gegeben.

Von den skandinavischen Landern erschienen Danemark und Schweden am inte-
ressantesten. Dabei war die Untersuchung der déanischen Rechtsordnung vor allem
im Hinblick auf die weitreichenden Veréffentlichungspflichten der Behorden fur die
Studie wichtig, wahrend in Schweden vor allem die lange Tradition der Verwaltungs-
transparenz interessierte. Die irische Rechtslage sollte im Hinblick auf Ahnlichkeiten
mit und Unterschieden zu den anderen beiden anglo-amerikanischen Rechtsord-
nungen untersucht werden. Samtliche bisher genannten Rechtsordnungen regeln

den Zugang zu Verbraucherinformationen tUberwiegend durch die Begrindung von
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Veroffentlichungspflichten der Behérden. Als Gegensatz dazu sollten die franzdsi-
schen Informationsanspriche der Verbraucher gegen Unternehmer untersucht wer-
den. Die belgische Rechtsordnung bot sich aufgrund ihrer romanischen Wurzeln als

Vergleichsobjekt zur franzdsischen Rechtsordnung an.
(2) Erstellung des Fragenkatalogs

Bei der Erstellung des Fragenkatalogs musste bertcksichtigt werden, dass fur die
Untersuchung jede Art von Informationsquelle relevant ist. Denn fur ein aussage-
kraftiges Forschungsergebnis ist es von erheblicher Bedeutung, dass sich die Ana-
lyse der Rechtssysteme auch auf die Frage erstreckt, ob etwaige Defizite bei einer
Art der Informationsgewahrung durch den Regelungsgehalt sonstiger Informations-
rechte oder auf andere Weise ausgeglichen werden. Daher sind in dem Fragenkata-
log sowohl Fragen nach gesetzlich geregelten Informationsrechten im Verhéltnis
Birger/Behdrde und Verbraucher/Unternehmer als auch Fragen nach der freiwilli-

gen Unterrichtung der Bevolkerung durch Behdrden oder Unternehmen enthalten.

Daneben wurde mit einem zweigliedrigen Fragebogenkonzept ein neuer Ansatz ver-
folgt. Wahrend im Hauptteil des Fragebogens die Antworten auszuformulieren wa-
ren und jeweils auf mehrere Anspruchsgrundlagen einzugehen war, sollte ein
zweiter standardisierter Fragebogen einen Uberblick tiber die einzelnen Anspruchs-
grundlagen in der jeweiligen Rechtsordnung geben. Der standardisierte Fragebogen
war folglich fur jede Anspruchsgrundlage separat zu beantworten. Wegen der gro-
Ben Anzahl der beantworteten standardisierten Fragebdgen (insgesamt Uber
100 Stick) kam deren vollstandige Aufnahme in den Abschlussbericht nicht in Be-
tracht. Stattdessen sind die standardisierten Fragebdgen in dem beigefugten Do-
kumentationsband enthalten.

(3) Auswahl der Netzwerkpartner

Parallel zur Erstellung des Fragenkatalogs fand auch die Auswahl der Netzwerk-
partner statt. Im Vergleich zu anderen Studien gestaltete sich die Suche verhaltnis-
mafig schwierig, da das Forschungsprojekt nicht nur sehr weitreichende
Fragestellungen aufwarf, sondern die Berichterstatter — jedenfalls aus Sicht der
deutschen Systematik — gleichermal3en Erfahrungen im o6ffentlichen Recht als auch

im Zivilrecht haben sollten. Bei der Auswahl legten wir besonderen Wert darauf,
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dass samtliche Berichterstatter Uber fundierte Kenntnisse im Informationsrecht und
im Verbraucherschutzrecht verfugten. Um dem Spannungsverhéltnis zwischen Ver-
braucher- und Unternehmerinteressen Rechnung zu tragen musste jedoch gleich-
zeitig strikt auf die Neutralitat der Berichterstatter geachtet werden. Eine
beispielsweise in einer Verbraucherschutzorganisation tatige Person ware daher

von vornherein nicht in Betracht gekommen.

Aufgrund der hervorragenden Beziehungen des Instituts zu auslandischen Instituti-
onen und Einrichtungen konnten trotz der schwierigen Ausgangslage jedoch fur je-
des Land herausragende und engagierte Wissenschaftlerinnen und Wissenschatftler

gewonnen werden.
Im Einzelnen waren dies:

» Fur Belgien: Prof. Evelyn Terryn, Mathias Hostens

Katholieke Universiteit Leuven

» Fur Danemark: Prof. Peter Mggelvang-Hansen

Copenhagen Business School

» FUr Frankreich: Frau Dr. Stephanie Rohlfing-Dijoux
Paris
» Fur GrolRbritannien: Prof. Patrick Birkinshaw

University of Hull

» Fir Irland: Dr. Cliona Kelly
National University of Ireland, Galway

» Fiur Schweden: Jori Munukka, LL.D.
Stockholms Universitet

» Fur die Vereinigten Staaten von Frau Prof. mult. Dr. Anita L. Allen

Amerika: University of Pennsylvania Law School
(4) Erstellung vorlaufiger Landerberichte

Nach dem Versand der Fragenkataloge hatten die Netzwerkpartner drei Monate
Zeit, vorlaufige Landerberichte zu erstellen. Anfangs war dabei die gesamte

Rechtsordnung auf mogliche Informationsrechte von Verbrauchern hin zu tberpri-
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fen. Detailfragen zu einzelnen Informationsrechten sollten erst im zweiten Teil der
Landerberichte beantwortet werden. Aufgrund des Umfanges der Fragestellung ver-
zogerte sich die Abgabe der vorlaufigen Landerberichte.

(5) Vorbereitung und Durchfihrung des Workshops

Der Workshop zum Verbraucherinformationsrecht fand vom 29.10.2009 bis zum
30.10.2009 in Heidelberg statt. Die vorlaufigen Landerberichte dienten dabei zu-
sammen mit den eigenen Studien als Diskussionsgrundlage. Der Schwerpunkt der
Diskussion lag wahrend des Workshops auf den Informationsfreiheitsgesetzen® der
einzelnen Lander sowie den Vero6ffentlichungen behdrdlicher und unternehmeri-

scher Informationen im Internet.
(6) Erstellung der endgultigen Landerberichte

Waéhrend der Erstellung der Landerberichte wurden an jeden Berichterstatter kon-
krete Fragen gerichtet, die im Rahmen der Untersuchung von besonderer Bedeu-
tung waren und somit gemeinsame Schwerpunkte gesetzt. Wegen der sachlichen
Weite der zu bearbeitenden Thematik wurden verschiedenen Berichterstattern auch
in dieser Phase Firstverlangerungen gewahrt.

(7) Erarbeitung der Ergebnisse und Erstellung des Abschlussberichtes

AnschlieRend wurde die Arbeit am Abschlussbericht aufgenommen. Daflir mussten
zunachst die sehr umfangreichen Landerberichte zusammengefasst und die Ant-
worten zu den einzelnen Themenkreisen miteinander verglichen werden. Der dabei

entstandene Rechtsvergleich gliedert sich in finf Teile:

Der erste Teil (B) gibt einen Uberblick tiber alle vorhandenen Informationsquellen. In
diesem Teil werden abschliel3end bereits alle in den Landerberichten angesproche-

nen Informationsquellen aufgegriffen und verglichen.

Die folgenden Teile (C—E) befassen sich ausschlie3lich mit den jeweils fir die kon-

krete Untersuchung relevantesten Anspruchsgrundlagen.

® Unter diesem Begriff sind samtliche Rechtsakte zu verstehen, die dem Einzelnen den Zugang zu
amtlichen Informationen bei staatlichen Einrichtungen gewahren. Nicht davon umfasst sind verfah-
rensrechtliche oder prozessuale Akteneinsichtsrechte.
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Dabei enthélt der zweite Teil (C) Detailfragen zu den einzelnen Anspruchsgrundla-
gen. Neben einer genaueren Untersuchung des Informationsantragsverfahrens, der
tatbestandlichen Ausnahmen und der Folgen von Informationspflichtverletzungen

werden auch die Kosten des jeweiligen Informationssystems untersucht.

Im dritten Teil (D) folgt eine Analyse der praktischen Wirksamkeit der einzelnen Re-

gelungen.

Danach werden etwaig vorhandene Streitbeilegungsmechanismen (vierter Teil, E)

dargestellt.

Eine wertende Einschéatzung des bestehenden Verbraucherinformationsrechts in

der jeweiligen Rechtsordnung folgt in Teil 5 (F).

In allen funf Teilen werden die Informationsquellen bewusst nicht nach ihrem 6ffent-
lich-rechtlichen oder zivilrechtlichen Ursprung, sondern nach ihrer unmittelbaren
Wirkungsrichtung untergliedert. Es findet mithin eine Unterteilung in Informa-
tionspflichten und -rechte im Verhaltnis zwischen Behdrde und Blrger sowie in In-
formationspflichten und -rechte im Verhéltnis zwischen Verbraucher und
Unternehmer statt. In Teil C werden Uberdies Informationspflichten im Verhaltnis

zwischen Unternehmen und Behorde gesondert betrachtet.

Die besondere Schwierigkeit der rechtsvergleichenden Untersuchung lag darin,
dass das Verbraucherinformationsgesetz nicht ohne Einbeziehung des Informa-
tionsfreiheitsgesetzes® mit den Vorschriften der anderen Rechtsordnungen vergli-
chen werden konnte, da eine dem Verbraucherinformationsgesetz entsprechende
sachliche Beschrankung des Anwendungsbereichs in keinem Rechtsakt der unter-
suchten Lander existiert. Da das Informationsfreiheitsgesetz und das Verbraucherin-
formationsgesetz weder in ihren Anwendungsbereichen noch in ihrer Ausgestaltung
deckungsgleich sind, mussten aus deutscher Sicht im Rahmen der Rechtsverglei-
chung oftmals beide Gesetze herangezogen werden. Soweit dies sinnvoll erschien,
beschrankt sich die Untersuchung auf einen Rechtsvergleich zum Informationsfrei-
heitsgesetz und Verbraucherinformationsgesetz, da ein detaillierter Vergleich aller
inlandischen und auslandischen Rechtsquellen den zeitlichen Rahmen der Studie

gesprengt hatte. Auf andere Informationsquellen wurde insoweit eingegangen, als

® Gesetz zur Regelung des Zugangs zu Informationen des Bundes.
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dies fur die Entwicklung von mdglichen Reformansatzen fur das Verbraucherinfor-

mationsgesetz notwendig war.

Die Vorschlage fur mogliche Gesetzgebungsinitiativen auf deutscher und europai-
scher Ebene folgen dem rechtsvergleichenden und zusammenfassenden Teil als
Teil G.

2. Zugrunde gelegter Stand der Wissenschaft

In Deutschland ist das Informationsfreiheitsrecht, insbesondere das Verbraucherin-
formationsrecht, ein sehr junges Rechtsgebiet. Erst mit Schaffung des Informa-
tionsfreiheits- und Verbraucherinformationsgesetzes begann eine umfangreichere
Diskussion Uber diese Rechtsmaterie. Aus diesem Grund sind die wissenschaftli-
chen Erkenntnisse im Informationsrecht noch nicht sehr weit entwickelt. So be-
schrankt sich der uUberwiegende Teil der ohnehin spéarlichen Literatur auf
beschreibende Ausfuhrungen zu den jeweiligen Gesetzen. Dennoch hat sich bereits
eine systematische Betrachtung der drei Informationsgesetze ,Informationsfreiheits-

gesetz“, ,Verbraucherinformationsgesetz* und ,Umweltinformationsgesetz” etabliert.

Rechtsvergleichende Untersuchungen zum Verbraucherinformationsgesetz gab es
im vorliegenden Umfang und zu den in dieser Studie untersuchten Landern bislang
nicht. Auch zum Informationsfreiheitsrecht wurden nur vereinzelt rechtsvergleichen-
de Untersuchungen durchgefiihrt, wobei sich die untersuchten Rechtsordnungen
nur teilweise mit den von uns gewahlten decken. Soweit Literatur vorhanden war,

wurde diese in die vorliegende Studie mit einbezogen.
Il. Material und Methoden

Fur die Erstellung des deutschen Berichtes standen vor allem die Gesetzesmateria-
lien zur Entstehung der zu untersuchenden Normen sowie inlandische Literatur zur
Verfiigung. Aufgrund des geringen Alters der Normen — allen voran des Verbrau-
cherinformationsgesetzes — war jedoch im Vergleich zu anderen Rechtsbereichen
bisher verhaltnism&Rig wenig Literatur vorhanden. Der Abschlussbericht wurde da-
her hauptséachlich aufgrund der Landerberichte erstellt.

Methodisch wurde der Ansatz einer funktionalen Rechtsvergleichung herangezo-

gen. Dieses Vorgehen hatte sich bereits bei vorangegangenen Studien des Instituts
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bewahrt. Dabei wurden die Rechtsordnungen nicht anhand einzelner Normen unter-
sucht, sondern stattdessen die Lésung spezifischer Probleme in den einzelnen Lan-
dern analysiert. In der vorliegenden Untersuchung war es ohnehin vielfach nicht
maoglich, Normen in direkter Weise zu vergleichen, da die Strukturen der Verbrau-
cherinformationsrechte von Land zu Land stark variierten. Dabei fuhrte der Begriff
des Verbraucherinformationsrechts haufig zu Missverstandnissen bei den Berichter-
stattern, denen eine derartige Synthese von Informationsfreiheitsrecht und Verbrau-
cherschutz oft fremd war. Dies resultierte auch aus dem irrefihrenden Namen des
.verbraucher“-Informationsgesetzes. Unter diesem ist namlich jedermann dazu be-
rechtigt, einen entsprechenden Informationsantrag zu stellen. Der Verbraucherbe-
griff wird daher auch im Rahmen der Studie nicht entsprechend der Definition in
8 13 BGB verwendet. Vielmehr wird unter ,Verbraucher” der jeweilige Antragsteller
oder Endabnehmer eines Produktes verstanden. Nicht zuletzt wegen dieser begriff-
lichen Schwierigkeiten erforderte die Studie eine ununterbrochene Kommunikation

zwischen dem Institut und seinen Netzwerkpartnern.

B. Uberblick uiber die Informationsquellen’

I. Funktion und Bedeutung der Verbraucherinformation
1. Deutschland

In Deutschland liegt den in einer Vielzahl jingerer Gesetze geschaffenen Informa-
tionsansprichen des Einzelnen gegeniber staatlichen Stellen keine einheitliche
Zweckbestimmung zugrunde. Wahrend durch die Informationsfreiheitsgesetze des
Bundes (IFG)® und der Lander primar die Transparenz der Verwaltung sowie die
Partizipations- und Kontroliméglichkeiten der Burger gestarkt werden sollen, steht
beim Verbraucherinformationsgesetz (VIG)® der Gedanke des Verbraucherschutzes
durch gezielte Information der Verbraucher tber gesundheitsschadliche oder ekeler-

regende Lebensmittel im Vordergrund.*®

" Sofern keine Verweise auf Literatur oder Rechtsprechung vermerkt sind, beruhen die folgenden
Angaben der rechtsvergleichenden Untersuchung auf den Landerberichten sowie auf den Tagungs-
beitragen der Landesberichterstatter. Die Landerberichte sind im Anhang abgedruckt und enthalten
meist zusatzliche Details zu den aufgeworfenen Fragen.

8 Gesetz zur Regelung des Zugangs zu Informationen des Bundes.

® Gesetz zur Verbesserung der gesundheitsbezogenen Verbraucherinformation.

1% vgl. Rossi, Informationsfreiheitsgesetz, 2006, Einl. Rn. 22 ff., Byerlein/Borchert, VIG Kommentar,
2010, Einl. Rn. 4 f,
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Zunehmend wird im politischen Diskurs die Rolle des mindigen Verbrauchers als
kontrollierender und regulierender Faktor des Marktes betont. Aufgrund der zurtck-
haltenden Inanspruchnahme der Informationsrechte durch die Burger haben die
gesetzlichen Neuerungen in der Praxis gleichwohl zu keinem grundlegenden Sys-
temwandel im staatlichen Verbraucherschutz gefuhrt. Ursachlich hierfir kénnte ne-
ben dem mangelnden Wissen uber die neue Transparenz der Behtrden auch das
Fehlen einer einheitlichen Kodifikation sein, welche wohl auch aufgrund der kom-
plexen Kompetenz- und Ressortverteilung im Bund, den Landern und der EU nicht

angedacht wurde.*

Die zivilrechtlichen Informations- und Warnpflichten bezwecken den Schutz der
Verbraucher vor produktbezogenen Gefahren sowie vor speziellen Risiken bei be-
stimmten Vertrags- und Vertriebsformen. Zudem soll sichergestellt werden, dass der
Verbraucher bei Vertragsschluss hinreichend Uber die Eigenschaften des Produktes

und sonstige den Vertragsgegenstand betreffende Umstande informiert ist.
2. Belgien

In Belgien wird dem Verbrauchinformationsrecht eine &hnliche Funktion zugewie-
sen. Das Recht auf Zugang zu behérdlichen Dokumenten soll die Transparenz
staatlichen Handelns erhéhen. Nicht bezweckt ist indes der Schutz der Verbraucher
vor gesundheitsschadlichen Produkten. Unabhangig von dem gesetzgeberischen
Ziel erlaubt das Verwaltungstransparenzgesetz*? dem Biirger gleichwohl den Zugriff
auf alle behordlichen Informationen, einschlie3lich der durch staatliche Kontrolltatig-
keit gewonnen Daten Uber schadhafte oder gefahrliche Produkte. Die Herleitung
allgemeiner Informations- und Hinweispflichten im belgischen Zivilrecht ist als Reak-
tion auf die zunehmende informationelle Diskrepanz bei Vertragsabschluss zwi-

schen Unternehmer und Verbraucher anzusehen.
3. Frankreich

Die Verbraucherinformation nimmt in Frankreich eine entscheidende Rolle im Sys-
tem des Verbraucherschutzes ein. Sie wird indes nicht als Gegensatz zur staatli-
chen Praventivkontrolle angesehen, sondern wird mittels Informationspflichten fur
Unternehmer in das auf dem Vorsorgeprinzip beruhende Verbraucherschutzsystem

1 Byerlein/Borchert, VIG Kommentar, 2010, Einl. Rn. 5.
2 Wet van 11 april 1994 betreffende de openbaarheid van bestuur, M.B. 11 april 1994.
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einbezogen. Bei dem Zugangsrecht zu den Dokumenten der Verwaltung nach dem
Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen®® handelt es sich nicht um
einen speziellen verbraucherrechtlichen Informationsanspruch. Zweck des An-
spruchs ist vielmehr die Erhéhung der Transparenz des Verwaltungshandels durch

die Mdglichkeit der Biurger, Dokumente einzusehen.
4. Dadnemark

In Danemark wird die relativ schwache Position der Verbraucher gegentber Unter-
nehmen bei Vertragsabschlissen Uberwiegend auf den Mangel an Informationen
zuruckgefuhrt. Die Auskunftspflichten der Unternehmer, welche sich meist aus 6f-
fentlich-rechtlichen Regelungen ergeben, bezwecken folglich den Schutz der Ver-
braucher durch Offenlegung relevanter Informationen. Dem Akteneinsichtsgesetz'*

kommt hingegen keine spezifische Verbraucherschutzfunktion zu.
5. Schweden

Drei unterschiedliche Funktionen der Verbraucherinformation werden in Schweden
hervorgehoben. Zunachst soll es dem Verbraucher erméglicht werden, verninftige
Entscheidungen zu treffen (Effektivitatsfunktion). Des Weiteren dienen Verbraucher-
informationen der Gefahrenabwehr (Sicherheitsfunktion). Und schlief3lich helfen sie
die asymmetrische Verteilung von Informationen zu minimieren. Der freie Zugang zu
offentlichen Dokumenten ist im Pressefreiheitsgesetz™® als verfassungsrechtliches
Recht verankert und soll rechtsstaatliches und transparentes Verwaltungshandeln

gewahrleisten.®
6. Grof3britannien

In Grol3britannien sollen Verbraucherinformationen den Birger vor gesundheitlichen
Gefahren und einer schwachen Marktposition schiitzen und eine informierte, inte-
ressengerechte Entscheidung ermdéglichen. Die tragende Rolle im Verbraucher-
schutz kommt hingegen den staatlichen Behdrden zu, die bei Vorliegen

entsprechender Informationen MalRBhahmen zur Abwehr etwaiger Gefahren ergrei-

13 | oi n°78-753 du 17 juillet 1978 portant divers mesures d’amélioration des relations entre

I'administration et le public et divers dispositions d’ordre administratif, social et fiscal.

* Lov om offentlighed i forvaltningen (no.572/1985), zuletzt gedndert durch das Gesetz
no. 433/2009.

!> Tryckfrihetsforordningen (1949:105).

1% vgl. Swanstrom in Hart/Welzel/Garstka, Informationsfreiheit 2004, S. 71-83 (71 ff.).
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fen. Der Freedom of Information Act soll das Vertrauen der Bevdlkerung in das
staatliche Handeln durch Erhéhung der Transparenz starken und stellt mithin kein
spezifisches Verbraucherschutzinstrument dar.

7. Irland

Auch in Irland bezwecken die Informationspflichten der Unternehmer eine Stéarkung
der Position der Verbraucher, indem das Informationsdefizit der Verbraucher aus-
geglichen wird. Die Bedeutung des Freedom of Information Act flr die Erlangung
produktbezogener Daten durch die Verbraucher ist wiederum nur eine beilaufige,
nicht beabsichtigte Nebenfolge. Urspringlich wurde das Gesetz geschaffen, um die

Transparenz staatlichen Handelns zu erhéhen.
8. Vereinigte Staaten von Amerika

In den Vereinigten Staaten von Amerika dient die Verbraucherinformation dem
Schutz der Gesundheit, der Sicherheit und des Vermdgens der Verbraucher sowie
der Schaffung und Sicherung eines gerechten und effizienten Marktes. Vor dem
Hintergrund einer stark auf Eigenverantwortung aufbauenden Wirtschaftskultur
kommt der Verbraucherinformation im Rahmen des Verbraucherschutzes eine be-
sondere Bedeutung zu. Ebenso wie in den meisten anderen Staaten stellt das
Recht auf Zugang zu behérdlichen Dokumenten nach dem Freedom of Information
Act keinen spezifischen Beitrag zum Verbraucherschutz dar. Vielmehr soll es den
Blrgern ermoglicht werden, ihre Teilhaberechte in der Demokratie hinreichend in-

formiert wahrnehmen zu kénnen.
9. Kurzresiimee

Der Verbraucherinformation wird in den hier untersuchten Rechtsordnungen grund-
satzlich eine gleichartige Funktion und Bedeutung beigemessen. So sollen die Ver-
braucher im Zivilrechtsverkehr durch die Kenntnis spezifischer Informationen vor
gefahrlichen Produkten sowie Risiken bei bestimmten Rechtsgeschaften geschitzt
werden. Zudem soll sichergestellt werden, dass die Verbraucher bei ihren Entschei-
dungen hinreichend Utber die wesentlichen Vertragsumstande informiert sind. Ledig-
lich die Gewichtung der verschiedenen Funktionen unterscheidet sich aufgrund

rechtskultureller Besonderheiten.
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Auch im Hinblick auf die Informationsrechte der Blrger gegeniber staatlichen Stel-
len ist festzuhalten, dass diesen eine weitgehend homogene Zweckbestimmung
zugrunde liegt. Durch den Zugang zu staatlichen Informationen sollen die Teilha-
bemdglichkeiten der Blrger verbessert und ein transparentes Verwaltungshandeln
sichergestellt werden. Den auslandischen Rechtsakten liegen mithin Zwecksetzun-
gen zugrunde, die mit den gesetzgeberischen Zielen des Informationsfreiheitsge-

setzes korrespondieren.

Einen rechtlichen Sonderweg schlagt Deutschland indes mit dem Verbraucherin-
formationsgesetz ein. Denn in keiner der anderen untersuchten Rechtsordnungen
zielt ein Zugangsrecht zu amtlichen Daten auf den Schutz der Verbraucher vor
gesundheitsschadlichen oder anderweitig fehlerhaften Produkten und Lebensmit-
teln. Zwar haben auch die Verbraucher aufgrund der Gesetze zur Informationsfrei-
heit in den anderen Landern teilweise Zugang zu produkt- und herstellerbezogenen
Daten. Indessen liegt darin ein unbeabsichtigter Nebeneffekt. Einzig das deutsche
Verbraucherinformationsgesetz soll nach den gesetzgeberischen Vorstellungen ge-
zielt einen Beitrag zum staatlichen Verbraucherschutz durch die Gewé&hrung von
Zugriffsrechten auf staatlich akquirierte Daten leisten. Diese divergente Zielbestim-
mung ist bei einem Rechtsvergleich des Verbraucherinformationsgesetzes mit aus-

landischen Regelungen uber den Zugang zu amtlichen Informationen zu beachten.
Il. Systematik der Informationsquellen

1. Informationspflichten und -rechte im Verhéltnis zwischen Behdrde und

Burger

a. Rechtsgrundlagen und sachlicher Anwendungsbereich der Informa-

tionspflichten und -rechte
(1) Deutschland

In Deutschland existieren zahlreiche Rechtsgrundlagen, auf deren Basis der Burger

von staatlichen Stellen Informationen erhalten kann.
(a) Verbraucherinformationsgesetz (VIG)

Das Verbraucherinformationsgesetz erméglicht die Weitergabe bestimmter Informa-

tionen Uber Bedarfsgegenstande, Kosmetika, Lebens- und Futtermittel von Behor-
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den an die Burger. Dabei deckt sich der sachliche Anwendungsbereich des VIG mit
dem des LFGB® und reicht mithin weiter als der Anwendungsbereich der Verord-
nung (EG) Nr. 178/2002. Nach 8 1 Abs. 2 VIG findet der Informationsanspruch in-
des nur in Bezug auf solche Behdrden oder natirlichen und juristischen Personen
des Privatrechts Anwendung, die zur Erfullung der in 8 1 LFGB genannten Zwecke

gesetzlich bestimmt sind.

Gemald 81 Abs. 1 Nr. 1 VIG hat jeder Burger Anspruch auf freien Zugang zu allen
Daten Uber Verstdl3e gegen nationales oder européisches Lebensmittel-, Bedarfs-
gegenstande- und Futtermittelrecht einschlie3lich der daraufhin getroffenen Mal3-
nahmen und Entscheidungen. Gehen von Erzeugnissen im Sinne des LFGB
Gefahren oder Risiken fur die Verbraucher aus, ergibt sich ein Information-
sanspruch aus 81 Abs.1 Nr.2VIG. In 81 Abs. 1 Nr.3 und 4 VIG wird ein Zu-
gangsrecht zu Informationen unabhangig von etwaigen Gefahren oder
Gesetzesverstdlien gewahrt. Hiernach kann der Verbraucher Zugang zu Daten Uber
Kennzeichnung, Herkunft, Beschaffenheit, Verwendung, Herstellung und Aus-
gangsstoffe von Erzeugnissen beanspruchen. Schlief3lich erlaubt 8 1 Abs. 1 Nr. 5
VIG dem Birger, Informationen tber behérdliche UberwachungsmaRnahmen ein-
schlielich der Auswertung dieser Tatigkeiten sowie Statistiken Uber festgestellte

erzeugnisbezogene GesetzesverstofRe anzufordern.

Die informationspflichtige Stelle kann nach 8 5 Abs. 1 S. 2 VIG daruber hinaus In-
formationen im Sinne des 8 1 Abs. 1 Nr. 1 bis 5 VIG, zu denen auf Anfrage Zugang
zu gewahren ware, auch losgel6st von einem entsprechendem Antrag im Internet

oder in sonstiger Weise der Offentlichkeit zur Verfligung stellen.
(b) Informationsfreiheitsgesetz (IFG)

Einen Anspruch auf Zugang zu amtlichen Informationen gegentber Behdrden des
Bundes und gleichgestellten Organen und Einrichtungen wird gemaf 8 1 Abs. 1 IFG
gewahrt. Anders als im VIG ist der Informationsanspruch nicht auf Daten aus einem
bestimmten Sachbereich beschrankt. Das IFG statuiert vielmehr ein allgemeines

Zugangsrecht zu Informationen, welche bei Bundesbehdérden vorliegen. Zur Erleich-

" Eine ausfiihrliche Darstellung des sachlichen Anwendungsbereichs des Lebensmittel-, Bedarfsge-
genstande- und Futtermittelgesetzbuchs (LFGB) ist im deutschen Bericht unter B.1.1. enthalten.
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terung der Informationssuche®® sollen die Behorden nach § 11 IFG Verzeichnisse
Uber die vorhandenen Informationen fuhren (Abs. 1), mussen Organisations- und
Arbeitsplane allgemein zuganglich machen (Abs. 2) und sollen die Verzeichnisse

und Plane in elektronischer Form veroffentlichen (Abs. 3).

Aquivalente Informationsrechte gegenilber Landesbehodrden werden den Biirgern
durch spezielle landesrechtliche Bestimmungen zur Informationsfreiheit zugewie-

sen.’®

(c) Umweltinformationsgesetz (UIG)

Mit dem Umweltinformationsgesetz kommt der Bund den Verpflichtungen aus der
Aarhus-Konvention und der Richtlinie (EG) 2003/4 nach. Umweltinformationen kon-
nen bei Stellen der offentlichen Verwaltung des Bundes gemal3 8§ 3 Abs. 1 UIG ein-
gesehen werden. Welche Daten als Umweltinformationen zu qualifizieren sind und
mithin vom Zugangsrecht des 8 3 Abs. 1 UIG erfasst werden, wird in 8§ 2 Abs. 3 UIG
definiert. Zudem unterrichten die Behorden nach § 10 Abs. 1 UIG die Offentlichkeit
aktiv und systematisch tber die Umwelt. Gemal3 § 10 Abs. 5 UIG haben die infor-
mationspflichtigen Stellen im Falle einer Bedrohung der menschlichen Gesundheit
oder der Umwelt sdmtliche Informationen, die das Ergreifen etwaiger Mal3hahmen
zur Abwendung der Gefahren durch die Offentlichkeit ermdglichen, unmittelbar und
unverzuglich zu verbreiten. Da das UIG nur gegentber Bundesbehdrden Anwen-
dung findet, haben die Bundeslander eigene Vorschriften zur Umsetzung der Richt-
linie (EG) 2003/4 erlassen.

(d) Gerate- und Produktsicherheitsgesetz (GPSG)®

Das Gerate- und Produktsicherheitsgesetz dient dem Schutz vor unsicheren Pro-
dukten. Um dieses Ziel zu erreichen, werden die Aufsichtsbehdrden neben anderen
Malinahmen auch dazu ermachtigt, die Verbraucher selbstandig Gber gefahrliche

Produkte zu informieren.

Gemall 88 Abs.4 S. 3 GPSG kann die Behorde uber konkrete Gefahren eines
Produktes all diejenigen informieren, die diesen ausgesetzt sind. Voraussetzung

'8 Schoch, Informationsfreiheitsgesetz, 2009, § 11 Rn. 5.

19 Allerdings fehlt ein Landesinformationsfreiheitsgesetz in Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen,
Niedersachsen und Sachsen.

% Gesetz iiber technische Arbeitsmittel und Verbraucherprodukte.
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hierfir ist, dass andere ebenso wirksame Mallnahmen, insbesondere Warnungen
durch den Hersteller, nicht oder nicht rechtzeitig getroffen werden. Zudem kommt
der Behorde hinsichtlich der Art der Mafinahme bei Verstol3en gegen produkt-
sicherheitsrechtliche Regelungen gemaR 8 4 GPSG ein Auswahlermessen zu. Eine
Pflicht zur selbststandigen Warnung vor Produktgefahren trifft die Behdrde mithin

nur bei einer Ermessensreduzierung auf null.*

Daneben regelt 8§ 10 GPSG allgemein die Verdéffentlichung von Informationen durch
die staatlichen Stellen. Danach sind bestimmte amtliche Anordnungen offentlich
bekannt zu geben, wenn diese unanfechtbar geworden sind oder flr sofort vollzieh-
bar erklart wurden (Abs. 1). Zudem informieren die Markiberwachungsbehorden,
indem sie der Offentlichkeit Informationen Uber gefahrliche Verbraucherprodukte
zuganglich machen (Abs. 2).

(e) Lebensmittel-, Bedarfsgegenstande- und Futtermittelgesetzbuch (LFGB)

Die zustandigen Behorden sollen bei hinreichendem Verdacht gemal § 40 Abs. 1
S.1LFGB die Offentlichkeit nach MaRgabe des Art. 10 Verordnung (EG)
Nr. 178/2002 unter individualisierender Bezeichnung der betroffenen Lebensmittel,
Futtermittel und Bedarfsgegenstédnde Uber gesundheitliche Risiken fir Menschen
und Tiere informieren. § 40 Abs. 1 S. 2 LFGB erstreckt die Unterrichtungsaufgabe
auf weitere Gefahrdungstatbestande im sachlichen Anwendungsbereich des LFGB.
Indes ist zu beachten, dass nach § 40 Abs. 2 LFGB eine Information der Offentlich-
keit durch die Behorden nur zulassig ist, wenn andere ebenso wirksame MalRnah-
men, insbesondere die Information durch die beteiligten Unternehmer, nicht oder
nicht rechtzeitig getroffen werden. Sind diese Voraussetzungen gegeben, ist die
Behérde jedoch dazu angehalten, die Offentlichkeit zu informieren.??

(f) Sonstige

Das Arzneimittelgesetz (AMG) regelt den Verkehr von Medikamenten flir Mensch
und Tier und schitzt durch Kontroll- und Anzeigepflichten vor Gesundheitsschadi-
gungen. Das AMG schreibt in 8 34 zu diesem Zweck die Bekanntmachung wesent-

licher Umstande, welche den Bestand und den Inhalt einer Arzneimittelzulassung

L vgl. zu behordlichen Warnungen nach § 8 Abs. 4 S. 3: Wilrich, GPSG, 2004, § 8 Rn. 55-66.
%2 8§40 Abs. 1 LFGB zeichnet als ,Soll-“Vorschrift die Tendenz der Ermessenausiibung vor (sog.
intendiertes Ermessen).
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betreffen, durch die zustandige Bundesbehdrde im Bundesanzeiger vor. Bei Gefah-
ren fur die Gesundheit von Mensch oder Tier durch Arzneimittel kann die Bevolke-
rung gemal 8 69 Abs. 4 AMG durch eine offentliche Warnung hiertiber informiert

werden.

Weitere Rechtsgrundlagen fir die Weitergabe amtlicher Daten an die Burger finden
sich in 8 9 Umwelthaftungsgesetz (Auskunftsanspruch des Geschéadigten gegen
Behorden) und 8 5 Bundesarchivgesetz (Allgemeines Zugangsrecht zum Archivgut
des Bundes nach 30 Jahren). Des Weiteren wird aus dem Gebot des effektiven
Rechtschutzes gemalR Art. 19 Abs. 4 Grundgesetz fur die Bundesrepublik Deutsch-
land (GG) ein Akteneinsichtsrecht gegeniber Behoérden bei einseitiger Informati-
onsverteilung abgeleitet. Als Aufgabe der Staatsleitung nach Art. 65 GG kann die
Regierung schlief3lich 6ffentlich vor gesundheitsgefahrdenden Produkten warnen.

(2) Belgien

Mit Inkrafttreten des Art. 32 der belgischen Verfassung im Jahr 1993 wurde das Zu-
gangsrecht zu behordlichen Dokumenten auf eine verfassungsrechtliche Basis ge-
stellt. Hiernach hat jeder das Recht, Unterlagen der Verwaltung einzusehen und
eine Kopie der Schriftstiicke zu erhalten. Aul3erdem sind die Behérden dazu ver-
pflichtet, Informationen bereitzustellen, die das Verstandnis der eingesehenen Do-
kumente erleichtern. Allerdings ist das Recht in Art. 32 nicht absolut ausgestaltet
und bedarf der Konkretisierung durch die gesetzgebenden Organe auf nationaler

und regionaler Ebene.

Zentrale Bedeutung bei der Ausgestaltung des Zugangsrechts zu amtlichen Infor-
mationen in Belgien kommt dabei dem Verwaltungstransparenzgesetz zu. Nach
dessen Art. 4 hat jede Person grundséatzlich ein Einsichtsrecht in alle Dokumente,
die einer (foderalen) staatlichen Behorde vorliegen. Eine sachliche Beschrankung
auf bestimmte Informationstypen oder Regelungsbereiche existiert nicht. Gleicharti-
ge Zugangsanspriche zu amtlichen Daten gegenuber regionalen Behérden sind
durch gesonderte Rechtsnormen auf regionaler Ebene geschaffen worden, wenn-
gleich deren Anwendungsbereich teilweise etwas weiter gefasst ist und mithin struk-

turell mehr Behorden erfasst.®

% Exemplarisch wird im belgischen Bericht die Rechtlage in der Region Flandern dargestellt.
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Daneben kdnnen Verbraucher Informationen von der Féderalagentur fur die Sicher-
heit der Nahrungsmittelkette (FANSK)?* erhalten. Es erfolgt zwar keine systemati-
sche Veroffentlichung aller Kontrollergebnisse. Allerdings informiert die FANSK die
Offentlichkeit selbststandig uber Verletzungen des Lebensmittelrechts, falls sie dies
fur den Schutz der Verbraucher fur erforderlich hélt. Informiert ein Unternehmen die
Bevolkerung nach Art. 8 Koniglicher Erlass vom 14. November 2003 eigenstandig
Uber VerstdlRe gegen die Anforderungen der Lebensmittelsicherheit, wird die Erkla-
rung auf der Website der Agentur zuganglich gemacht.?® SchlieRlich unterliegt die
FANSK als foderale Behdrde auch den Bestimmungen des Verwaltungstranspa-

renzgesetzes.

Im Bereich der Produkt- und Dienstleistungssicherheit stellt die zentrale Verbrau-
cherkontaktstelle der Fdderalagentur die Verbreitung von Informationen nach den
Vorschriften des Produkt- und Dienstleistungssicherheitsgesetzes®® sicher. GemaR
Art. 19 8 3 ist die Verbraucherkontaktstelle bei Gefahren fir die menschliche Ge-
sundheit dazu verpflichtet, die Bevolkerung Uber die Risiken zu unterrichten, soweit
keine anderen Mal3nahmen zum wirksamen Schutz der Verbraucher getroffen wer-
den kdnnen. Zudem unterstutzt die Verbraucherkontaktstelle als Sekretariat die Ar-
beit der Kommission fiir Verbrauchersicherheit?” (Artt. 13 und 14), welche die
Verbraucher mittels Informationskampagnen unterrichtet. Das Generaldirektorat fur
Qualitat und Sicherheit?® kann tiberdies Negativbefunde bei stichprobenartigen Pro-
duktkontrollen verdéffentlichen, wenn das betroffene Unternehmen trotz des Kontroll-
ergebnisses keine adaquaten Mallnahmen zum Schutz der Verbraucher ftrifft.
Befunde systematischer Kontrollkampagnen des Direktorats, welche tberwiegend
die Sicherheit von Produkten fir Kinder betreffen, werden auf dessen Website ver-
offentlicht.

(3) Frankreich

In Frankreich hat jeder Burger grundsatzlich Zugriff auf amtliche Dokumente nach
dem Gesetz uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen vom 17. Juli 1978. Die-

ses statuiert ein allgemeines verwaltungsrechtliches Akteneinsichtsrecht des Ein-

4 Federaal Agentschap voor de veiligheid van de voedselketen.

% Eine genauere Darstellung der Meldepflicht der Unternehmer folgt unter 2. Informationspflichten
und -rechte im Verhaltnis zwischen Unternehmer und Verbraucher.

% \Wet van 9 februari 1994 betreffende de veiligheid van producten en diensten, M.B. 1 april 1994.

" Commissie voor de Veiligheid van de Consumenten.

8 Siehe hierzu den belgischen Landesbericht, B.1I.1: ,Non food sector*.
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zelnen gegeniber staatlichen Stellen. Im Prinzip kann nach diesem Gesetz jeder
Burger auch Zugang zu den Akten Uber amtliche Kontrollen zur Produktsicherheit
beantragen. Wenn in den angeforderten Dokumenten indes personliche Daten ent-
halten sind, hat nur die betroffene Person einen Anspruch auf Einsicht. Desgleichen
ist die Akteneinsicht ausgeschlossen, wenn die Veroéffentlichung Betriebs- oder Ge-
schaftsgeheimnisse verletzen kdnnte. Mithin ist in der Praxis die Zugangsmdglich-
keit der Verbraucher zu Informationen Uber staatlichen Kontrollen zur
Produktsicherheit mittels der Einsichtnahme der amtlichen Dokumente nach dem

Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen stark eingeschrankt.?

Daneben bestehen weitere Mdglichkeiten, Informationen von Behdrden zu erlangen.
So kann fur Gutachten tUber Risiken bei Lebensmitteln oder Sanitarprodukten ge-
maR Art. D. 1323-30 Gesetz zur 6ffentlichen Gesundheit® die Behérde fiir Lebens-
mittel- und Medizinproduktesicherheit (AFSSA)** von Verbrauchervereinigungen
angerufen werden. Als Konsultativorgan erstellt die Kommission fiir Verbrauchersi-
cherheit (CSC)* im Bereich der Produktsicherheit Gutachten. Diese werden auf der
Grundlage eines Untersuchungsverfahrens erstellt, welches unter anderem jeder
Verbraucher durch ein Schreiben an die Kommission initieren kann. Nach Ab-
schluss des Untersuchungsverfahrens kdnnen das Gutachten oder die darin enthal-
tenen Informationen der Allgemeinheit zuganglich gemacht werden. Aul3erdem
werden Jahresberichte Uber die angefertigten Gutachten erstellt. Die Kommission
kann darlber hinaus durch die Vertffentlichung von Dokumenten oder Kommuni-
gués die Verbraucher vor gefahrlichen Produkten warnen. Das eingerichtet Warn-
system ist allerdings auf anonyme Angaben Uber die Produktart begrenzt —

betroffene Unternehmen und Marken durfen namentlich nicht genannt werden.

Die zentrale Einrichtung fur Verbraucherschutz ist das Nationale Verbraucherkon-
suminstitut (INC)*®. Als 6ffentlich-rechtliche Korperschaft mit eigener Rechtsperson-
lichkeit und finanzieller Autonomie wirkt es an der Aufklarung der Verbraucher mit
und kooperiert hierzu mit den Verbraucherschutzvereinigungen. Es bearbeitet In-

formationsgesuche von Verbrauchern und Verbrauchervereinigungen, ohne jedoch

% Nahere Angaben zu dem Verfahren und den Einschrankungen des Akteneinsichtsrechts sind in
C.1.2. enthalten.

% Code de santé publique.

31 Agence francaise de sécurité sanitaire des produits de santé ou des aliments.

%2 Commission de la sécurité des consommateurs.

% |nstitut national de la consommation..
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selbst hoheitliche UntersuchungsmalRnahmen durchfihren zu kénnen. Das Institut
kann jedoch Tatsachenermittiungen durch die zentrale Untersuchungsbehoérde, die
Generaldirektion fur Verbraucherkonsum, Wettbewerb und Betrugsbek&mpfung
(DGCCRF)*, verlangen. Das INC kann zudem Vergleichstests unter Nennung der

betreffenden Marken und Unternehmen publizieren.

Schlie3lich kann der Verbraucherschutzminister gemafR Art. L 221-5 Abs.1
S. 2 Code de la consommation (Ccons) Warn- oder Benutzungshinweise flr be-
stimmte Produkte vertffentlichen, wenn eine gegenwartige oder schwerwiegende
Gefahr fur die Verbraucher vorliegt. Voraussetzung hierfur ist freilich, dass der Un-
ternehmer seiner Verpflichtung aus Art. L 221-1-3 Ccons, die Verbraucher eigen-
standig Uber Sicherheitsrisiken zu unterrichten oder andere Schutzmafl3nahmen zu
ergreifen, nicht nachgekommen ist. Bei Produkten, die nur regional vertrieben wer-
den, sowie bei allen Dienstleistungen, die nicht der erforderlichen Sicherheit ent-
sprechen, ist der Prafekt gemaf Art L 221-6 Ccons fur den Erlass von Warnungen

zustandig.
(4) Danemark

Nach dem Akteneinsichtsgesetz hat in Danemark jede Person grundsatzlich das
Recht, Einsicht in Verwaltungsunterlagen zu nehmen. Aus dem sachlichen Anwen-
dungsbereich sind nach § 21, (2) des Produktsicherheitsgesetzes® allerdings sol-
che Informationen ausgenommen, die zum Zwecke der Qualitatseinstufung von
Wirtschaftsunternehmen oder bei staatlichen Kontrollen nach dem Produktsicher-

heitsgesetz gesammelt wurden.

Einen wesentlichen Beitrag im Bereich der staatlichen Verbraucherinformation leis-
ten aul3erdem die Nationale Verbraucheragentur (Forbrugerstyrelsen) und die Vete-
rindr- und Lebensmittelbehdrde (Fodevarestyrelsen). Diese sind gemaR
§ 7 a Gesetz zum Verbraucherforum®® und § 10, (3) Lebensmittelgesetz®’ dazu er-
machtigt, vergleichende Studien durchzufiihren und die Ergebnisse im Internet zu
vergffentlichen. Das hierbei gesammelte Datenmaterial kann Uberdies nach dem

Akteneinsichtsgesetz eingesehen werden. Auf Grundlage der durch den Wirt-

% Direction générale de la consommation, de la concurrence et de la répression des fraudes.
% | ov om produktsikkerhed (no. 364/1994), zuletzt geandert durch das Gesetz no. 523/2007.
% Lov om Forbrugerforum (no. 455/2003), zuletzt geandert durch das Gesetz no. 1548/2006.
" Fgdevareloven (no. 526/2005), zuletzt gedndert durch das Gesetz no. 488/2009.
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schaftsminister erlassenen Verordnung tiber Verbraucherbeschwerden® (§§ 20-21)
kann die Nationale Verbraucheragentur dariber hinaus Angaben Uber Verbraucher-
beschwerden, einschliel3lich der Entscheidungen des Verbraucherbeschwerdeaus-
schusses, publizieren. Die Verdffentlichung kann elektronisch erfolgen und
spezifische Informationen Uber die betroffenen Unternehmer enthalten. Eine Liste
derjenigen Handler, welche Entscheidungen des Ausschusses nicht befolgen, wird
ebenso in elektronischer Weise verdoffentlicht.

Der Minister fur Ern&hrung, Landwirtschaft und Fischerei ist ferner gemali
8§ 56 Lebensmittelgesetz dazu ermadchtigt, Vorschriften Uber die Veroffentlichung
von Ergebnissen staatlicher Inspektionen bei Lebensmittelbetrieben zu erlassen.®
Nach der Verordnung tiber Lebensmittelkontrollen und Verdffentlichungen® sind die
Kontrollprotokolle unter anderem auf einer Website einzusehen, welche durch die

Veterinar- und Lebensmittelbehorde betrieben wird.**

Des Weiteren ist das Informationszentrum fir Umwelt und Gesundheit (Informati-
onscenter for Miljg & Sundhed) auf die Unterrichtung der Verbraucher fokussiert.
Der Gesundheitsminister hat auf Grundlage des § 17 Gesetz Uber Beschwerden
und Schaden im Gesundheitssystem* eine Durchfiihrungsverordnung erlassen,
nach der Entscheidungen des Patientenbeschwerdeausschusses auf der Home-

page der Gesundheitsdmter eingesehen werden kénnen.

Gemald § 14 Produktsicherheitsgesetz ist das Amt fur technische Sicherheit (Sik-
kerhedsstyrelsen) zudem verpflichtet, die Offentlichkeit tiber die von Produkten oder
Dienstleistungen ausgehenden Sicherheitsrisiken zu informieren, soweit dies zum

Schutz der Verbraucher erforderlich ist.
(5) Schweden

In Schweden sind gemaR dem verfassungsrechtlichen Grundsatz der Offentlichkeit
(offentlighetsprincipen), welcher durch § 2:1 Pressefreiheitsgesetz ndher ausgestal-

tet wird, amtliche Dokumente frei zuganglich. Da die staatlichen Aufsichtsbehérden

% Bekendtggrelse om forbrugerklager (no. 598/2006).

¥ Eine identische Erméachtigungsgrundlage enthalt § 17 a Gesetz ber biologische Lebensmittel
SLov om gkologi).

% Bekendtgarelse om fadevarekontrol og offentliggarelse af kontrolresultater (no. 153/2009).

*! Die Kontrollergebnisse sind auRerdem im Rahmen des sog. Smiley-Systems durch die Lebensmit-
telunternehmen am Eingang ihrer Geschafte auszuhéangen.

2 Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet (no. 24/2009).
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durch eine Vielzahl von Gesetzen dazu ermachtigt werden, Daten bei den Unter-
nehmern zu erfragen oder eigenstandig zu erheben, kbnnen Verbraucher umfang-
reiche Informationen Uber Produkte bei den Behorden nach dem
Offentlichkeitsprinzip einsehen. Ebenso kénnen sich die Verbraucher tber etwaige
Malnahmen der Aufsichtsbehdrden gegentber Unternehmen informieren. Ein-
schrankungen dieses Zugangsrechts ergeben sich allerdings aus den Vorschriften
des Geheimhaltungsgesetzes*® und aus dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip.

Unabhangig davon sind Entscheidungen tber Vermarktungsverbote sowie Diszipli-
narmaflinahmen in bestimmten Lizenzberufen stets 6ffentlich zugénglich gewesen.
Einige Behdrden publizieren derartige Informationen auf ihrer Website oder unter-
halten eine Datenbank mit Lizenzregister und Warnlisten. Die Informationen missen
jedoch aufgrund der Bestimmungen der Datenschutzrichtlinie fir elektronische
Kommunikation** heutzutage vor Veréffentlichung im Internet anonymisiert werden,
wodurch der Nutzwert der Datenbanken fir den Verbraucher gesunken sein dirfte.
Im Ubrigen kann auf allgemeine Informationen (ber staatliche Stellen und deren
Aufgabenbereiche im Internet zugegriffen werden.

Ein wichtiger Eckpfeiler des schwedischen Verbrauchschutzes ist zudem das Pro-
duktsicherheitsgesetz (PSL)*, welches auf der Richtlinie (EG) 2001/95 basiert, je-
doch anders als diese alle Guter und Dienstleistungen sachlich erfasst. Nach
§ 33 PSL sind die zustandigen Behorden verpflichtet, die Offentlichkeit vor gefahrli-
chen Produkten und Dienstleistungen zu warnen, wenn eine Aufklarung der Bevol-
kerung oder ein Produktriickruf durch private Stellen — etwa durch den betroffenen
Unternehmer gemaf 8 14 PSL — nicht mdglich ist. Im Bereich der Produktsicherheit,
aber auch bei anderen Vorschriften, welche die menschliche Gesundheit, die Um-
welt oder vor unlauterem Wettbewerb schiitzen, finden zudem die Geheimhaltungs-
pflichten der Behtérden aus dem Geheimhaltungsgesetz nur eingeschrankt

Anwendung.

Uberdies haben die Nationale Behorde fiir Arbeitsbedingungen (arbetsmiljoverket)
und das Amt fur Medizinprodukte (lakemedelsverket) eine Liste Uber aktuelle Mal3-

nahmen und Entscheidungen im Zusammenhang mit amtlichen Kontrollen im Inter-

3 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
* Richtlinie (EG) 2002/58.
** Produktsékerhetslag.
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net zuganglich gemacht, welche auch die Namen der betroffenen Unternehmen
enthalten. Bei staatlichen Lebensmittelkontrollen, welche grundsatzlich in den Auf-
gabenbereich der Gemeindeverwaltung fallen, werden hingegen keine Informatio-
nen Uber die getroffenen MaRnahmen der Behdrde im Internet verdffentlicht. Eine
automatische Veroffentlichung von Untersuchungsergebnissen der Aufsichtsbehdr-
den st allgemein nicht vorgesehen. Allerdings ist jedermann gemal
8 2:1 Pressefreiheitsgesetz der Zugang zu den Kontrollergebnissen auf Anfrage zu

gewahren.

Weitere regierungsunabhéngige Einrichtungen informieren die Verbraucher im Be-
reich der Versicherungs- und Bankenwirtschaft. Zu nennen sind die schwedische
Verbraucherberatungsstelle fur Versicherungen (konsumenternasforsakringsbyra)
und die Schwedische Verbraucherberatungsstelle fir Bank- und Finanzdienstleis-
tungen (konsumentbankbyran). Beide Einrichtungen haben durch ihre Aktivitaten

einen beachtlichen Einfluss auf das Verbraucherverhalten.
(6) Grof3britannien

Der Freedom of Information Act (FolA) ist die wichtigste gesetzliche Grundlage, um
Informationen von staatlichen Stellen in GroRbritannien*® zu erhalten. Er gibt jedem
das Recht auf Zugang zu amtlichen Informationen. Die Regelung betrifft grundsatz-
lich alle Kdrperschaften des o6ffentlichen Rechts und ist sachlich nicht auf bestimmte
Daten beschrénkt. Gleichwohl sind einige staatliche Stellen ausgenommen, darun-
ter die konigliche Familie und die Geheim- und Sicherheitsdienste. Weitere staatli-
che Einrichtungen, beispielsweise die Bank of England, sind im Hinblick auf
bestimmte Aufgaben ausgenommen, unterliegen im Ubrigen aber dem Regelungs-
regime des FolA.

Erganzend regelt der Data Protection Act den Zugang zu amtlichen Informationen,
welche personliche Angaben Uber die eigene Person beinhalten. Anfragen uber
personliche Daten Dritter richten sich hingegen grundsatzlich nach den Vorschriften
des Freedom of Information Act, wobei die Prinzipien des Datenschutzes Beachtung

finden.

%6 Zu beachten ist jedoch, dass fiir Schottland mit dem Freedom of Information (Scotland) Act eine
gesonderte Regelung getroffen wurde, welche sich aber grof3tenteils an den Vorschriften des FolA
orientiert.
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Den Zugang zu Umweltinformationen bei staatlichen Stellen ermdglicht die
Environmental Information Regulations (EIR), welche die Vorgaben der Richtlinie
(EG) 2003/4 umsetzt. Dabei stutzt sich die Ausgestaltung des Zugangsrechts kon-

zeptionell auf die durch den FolA eingefuhrten Strukturen.

Ferner statuiert der Public Records Act die Pflicht, amtliche Dokumente nach
30 Jahren zu vero6ffentlichen. Im Juli 2009 wurde von der britischen Regierung eine

Verkirzung der Frist auf 20 Jahre vorgeschlagen.

Nach dem dritten Teil des Food Safety Act sind die Kommunen dazu ermachtigt, die
Ergebnisse von Lebensmittelkontrollen zu verdffentlichen. Teilweise greifen die lo-
kalen Behorden zur Unterrichtung der Bevolkerung auf das scores-on-the-doors-
System zuriick.*” Die Informationen kénnen davon unabh&ngig jedoch auch von der
Kommune publiziert werden. Auch sind die Kontrollergebnisse nach den Regeln des

Freedom of Information Act einsehbar.

Auskinfte Uber unlautere Praktiken und Vertragsklauseln im Wettbewerb kénnen
die Verbraucher zudem vom Office of Fair Trading (OFT) erhalten. Dieses ist ge-
mafl Regulation 10 der Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations
S11999/2083 verpflichtet, bei Beschwerden durch Verbraucher eigene Untersu-
chungen durchzufuhren. Detaillierte Informationen Uber Malinahmen und Verfugun-
gen der Behotrde gegen unlautere Geschaftspraktiken, die weitere Verwendung von
unzulassigen Vertragsklauseln durch Unternehmen sowie Vollstreckungsmafinah-
men zur Durchsetzung eines vorherigen Gerichtsbeschlusses missen fur die Verof-
fentlichung zusammengestellt werden (Regulation 15). Zudem ist jeder Person auf
Anfrage Auskunft zu erteilen, ob eine spezifische Vertragsbedingung Gegenstand
einer Anordnung des Office of Fair Trading oder einer gerichtlichen Verfigung ge-

wesen ist.

Umfassende Bestimmungen Uber den Zugang der Verbraucher zu Informationen
Uber die 6ffentliche Wasserversorgung sind auf3erdem im Water Resources Act und
dem Water Industry Act enthalten. Das Drinking Water Inspectorate sammelt, verar-
beitet und publiziert Daten Uber die Wasserqualitat. Tatigkeitsberichte der Wasser-
versorger sind Uber die Website der Aufsichtsbehodrde einzusehen. Allgemeine

Informationen Uber die Wasserversorgung werden tber die Veroffentlichungen der

" Eiir nahere Informationen zu scores on the doors siehe: C.1.3.b.
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Water Services Regulation Authority und die Aktivitaten des Consumer Council for
Water zur Verfugung gestellt. Daneben besteht gemald dem Utilities Act eine Verof-
fentlichungspflicht fir den Gas and Electricity Consumer Council.

Auch im Bezug auf die Produktsicherheit informieren die staatlichen Stellen die Ver-
braucher direkt Uber etwaige Risiken. Gemal} Regulation 39 der General Product
Safety Regulations 2005 S| 1803/2005 sind Informationen tber unsichere oder ge-
fahrliche Produkte von den Vollzugsbehdrden zu verdéffentlichen. Nach Abschnitt 37
des Consumer Protection Act missen die Zoll- und Finanzadmter Informationen, die
sie im Rahmen ihrer Aufgaben Uber eingefuhrte Giter und Waren erhalten haben,

offenlegen, wenn diese die Sicherheit der Verbraucher berthren.
(7) Irland

In Irland verleiht der Freedom of Information Act jedem das Recht, Einsicht in die
Akten von staatlichen Einrichtungen zu nehmen. Zudem sind die Behdrden nach
diesem Gesetz dazu verpflichtet, bestimmte Informationen tber Struktur, Organisa-
tion, Funktion und Qualifizierung der Aufzeichnungen zu veré6ffentlichen sowie An-
gaben Uber die ortliche Anordnung der Dokumente zu machen. Daneben bildet die
aktive Weitergabe von Informationen durch die Aufsichtsbehtérden einen Schwer-

punkt der staatlichen Verbraucherinformation.

Als Reaktion auf einen Bericht der Consumer Strategy Group von 2005, der erhebli-
che Mangel im staatlichen Verbraucherschutz in Irland aufzeigte, wurde mit dem
Consumer Protection Act im Jahr 2007 die National Consumer Agency (NCA) ein-
gerichtet. Eine der Hauptaufgaben der NCA ist die Bereitstellung von Informationen
fur die Verbraucher. Hierzu unterhalt die Agentur eine Website fur Verbraucher und
fuhrt Aufklarungskampagnen in den Medien durch. Die dort zuganglich gemachten
Angaben sind meist in der Form eines Leitfadens gehalten und umfassen allgemei-
ne Erklarungen Uber Verbraucherrechte. Gleichwohl werden durch die NCA auch
spezifische Informationen, etwa Warnungen uber Sicherheitsrisiken und Produkt-
rickrufe veroffentlicht, welche teilweise durch Untersuchungen anderer Aufsichts-
behdorden gewonnen wurden. Des Weiteren werden Daten Uber Handler
vertffentlicht, welche wegen VerstoRen gegen Verbraucherschutzbestimmungen
von der NCA uberprift wurden. Abschnitt 85 des Consumer Protection Act erlaubt

schlieB3lich die Veroffentlichung einer sog. Verbraucherschutzliste, welche detaillier-
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te Angaben Uber die von der Behorde ergriffenen MalRnahmen gegentber Unter-

nehmern enthalt.

Daruiber hinaus veroffentlicht die Wettbewerbsbehorde, welche durch den
Competition Act eingerichtet wurde, Informationen Uber Strafverfahren, die gegen
Handler wegen des Verdachts wettbewerbswidrigen Verhaltens eingeleitet wurden.
Auch Angaben Uber die eigenen behdrdliche Untersuchungen und Anordnungen zur
Durchsetzung des Wettbewerbsrechts kbnnen nach Abschnitt 30 (1) (g) Competition
Act publiziert werden.

Im Bereich der Lebensmittelsicherheit zeichnet sich die Food Safety Authority of
Irland (FSAI) fur den Schutz der menschlichen Gesundheit und der Verbraucherinte-
ressen verantwortlich. Dabei nimmt sie eine bedeutende Rolle im Rahmen der
Kommunikation von Risiken an die Verbraucher ein. So werden Informationen tber
behordliche SchlielRungs-, Nachbesserungs- und Untersagungsanordnungen gegen
Lebensmittelunternehmen sowie gesundheitliche Risiken bei bestimmten Produkten
auf der eigenen Website, auf Umlauflisten sowie Uber die Medien bekannt gegeben.
Insbesondere die internetbasierte Datenbank Uber Vollstreckungsmaflinahmen der

FSAI ermdglicht einen einfachen und schnellen Informationszugriff fur die Burger.

Informationen Uber medizinische Produkte, insbesondere Angaben zu deren Quali-
tat und etwaigen Risiken, publiziert das Irish Medicines Board auf seiner Website.
Die Anzeigen konnen sowohl allgemeine Informationen zur sicheren Verwendung
der Produkte als auch Angaben zu konkreten Sicherheitsrisiken bei bestimmten
Produkten enthalten. Zusatzlich gibt das Irish Medicines Board regelmallig einen
Drug Safety Newsletter heraus und veréffentlicht Warnungen vor fehlerhaften Medi-
zinprodukten in der Presse, falls dies zum Schutz der Verbraucher erforderlich ist.

Verbraucherinformationen tber Finanzdienstleistungen kénnen auf der Website der
Financial Services Regulator eingesehen werden. Dort klart die Regulierungsbehor-
de die Verbraucher in verstandlicher Sprache tber die angebotenen Finanzprodukte
und haufig verwendete Klauseln auf. AuRerdem erstellt die Behorde eine Liste Uber
kontrollierte Berater und warnt vor Firmen, die ohne Genehmigung in Irland Finanz-
dienstleistungen anbieten. Im Telekommunikationssektor bietet die Commission for
Communications Regulation verschiedene Informationsangebote fir die Verbrau-

cher an.
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Weitere staatliche Einrichtungen, welche spezifische Wirtschaftsbereiche regulieren
und dberwachen, sind dazu verpflichtet, die Verbraucher zu schitzen und ihnen

bestimmte Informationen bereitzustellen.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Nach dem Federal Freedom of Information Act (FolA)*® ist grundsatzlich jede Bun-
desbehdrde dazu verpflichtet, jedermann Zugang zu amtlichen Aufzeichnungen zu
gewdahren. Von diesem Recht kdnnen Verbraucher und Verbraucherorganisationen
auch Gebrauch machen, um an Informationen tber die Sicherheit und Qualitat von
Produkten oder Einrichtungen zu gelangen, welche im Rahmen der staatlichen Kon-
trollen von den Behérden gesammelt wurden. Der FolA normiert zudem die Pflicht
der Bundesbehdrden, regelmalig bestimmte Daten tber den Behdrdenaufbau, Ver-
fahrensablaufe und die getroffenen MalRnhahmen im Bundesregister (Federal

Register) zu veroffentlichen.

Im Ubrigen ist der Zugang zu gesundheits- und sicherheitsrelevanten Daten fiir die
Verbraucher nicht zentral auf foderaler Ebene geregelt. Vielmehr haben die einzel-
nen Bundesstaaten in eigener Kompetenz Verbraucherschutz- und Informationsge-
setze erlassen. Der Kongress hat indes einige bundesstaatliche Einrichtungen mit
einer landesweiten Rechtsetzungskompetenz auf dem Gebiet des Verbraucher-
schutzes geschaffen und diese zugleich mit der Ausfiihrung nationaler Verbrau-
cherschutzgesetze und der Unterrichtung der Bevolkerung betraut.

Das US Department of Agriculture entfaltet vielfaltige Aktivitaten im Bereich der
Landwirtschaft. Unter anderem bemdiht es sich, die Lebensmittelsicherheit durch
Reduzierung der Schadstoffbelastungen und sonstiger Gesundheitsrisiken bei
landwirtschaftlichen Erzeugnissen zu erhdhen. Hierzu fihrt das Department of
Agriculture auch Lebensmittelkontrollen durch. Informationen lber die Tatigkeiten

kénnen die Verbraucher auf der behérdeneigenen Website einsehen.

Als eine der altesten staatlichen Verbraucherschutzeinrichtungen reguliert die Food
and Drug Administration (FDA) das Zulassungsverfahren fir Arzneimittel und medi-
zinische Gerate und erstellt Vorschriften zur Produktkennzeichnung von Lebensmit-

teln und Medikamenten.

*® Aquivalente Informationsfreiheitsgesetze existieren auf einzelstaatlicher und regionaler Ebene.
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Die Consumer Product Safety Commission (CPSC) zeichnet sich verantwortlich fir
den Schutz der Bevolkerung vor gefahrlichen und gesundheitsschadlichen Verbrau-
cherprodukten. Zur Erfullung ihrer Aufgaben untersucht die CPSC Produkte auf po-
tentielle Gesundheitsgefahren und informiert die Verbraucher auf ihrer Website,
Uber Medien, private Organisationen sowie mittels der einzelstaatlichen oder lokalen
Exekutivorgane. Zum Schutz der Verbraucher kann die Kommission den Ruckruf

unsicherer Produkte anordnen.

Die Federal Trade Commission (FTC) wurde 1914 als unabhangige Bundesbehdrde
zur Bekdmpfung unfairer Handelspraktiken gegriindet, besitzt heute daneben aber
auch umfangreiche Kompetenzen auf dem Gebiet des Verbrauscherschutzes. Unter
anderem unterhalt die FTC eine Website, auf der den Verbrauchern Informationen

Uber zahlreiche, sie unmittelbar betreffende Themenbereiche angeboten werden.

Zum Schutz der Umwelt und der menschlichen Gesundheit wurde 1970 die
Environmental Protection Agency (EPA) gegriindet. Durch Aufklarungsprogramme,
Publikationen und Internetangebote versucht diese Behdrde, die Bevolkerung Uber
schadliche Emissionen zu informieren. Zudem legt sie Kennzeichnungspflichten fur
Toxine und Pestizide fest, welche von Verbrauchern, der Industrie oder in der

Landwirtschaft verwendet werden.

Die Unterrichtung der Bevdlkerung Uber auf dem Markt befindliche gefahrliche oder
schadhafte Produkte erfolgt hingegen gewohnlich nicht unmittelbar durch die staatli-
chen Aufsichtsbehorden. Vielmehr verpflichten die staatlichen Stellen die betroffe-
nen Unternehmen dazu, die Verbraucher tber mdgliche Risiken beim Gebrauch
ihrer Produkte zu informieren.*® Im Januar 2010 ist ein Gesetz in Kraft getreten, das
die CPSC oder das zustandige Bezirksgericht dazu ermachtigt, die Durchfiihrung
eines Produktriickrufes verpflichtend anzuordnen. Das Gesetz bestimmt dabei auch
den erforderlichen Informationsgehalt eines solchen Produktriickrufes. Fragwirdig
ist jedoch, ob dieses Gesetz in der Praxis eine grof3e Bedeutung erlangen wird, da
im Jahr 2009 samtliche Ruckrufaktionen durch die betroffenen Unternehmen auf

freiwilliger Basis in Kooperation mit den Behorden durchgefuhrt wurden.

*¥ Nahere Ausfilhrungen zu den Aufklarungspflichten der Unternehmer folgen unter B.11.2.
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(9) Kurzresiimee

Der Zugang der Verbraucher zu amtlichen Informationen ist in samtlichen hier un-

tersuchten Rechtsordnungen in vergleichbarer Weise gewéhrleistet.

So ist ein Recht zur individuellen Einsichtnahme von behérdlichen Daten auf Antrag
des Burgers in jedem der betrachteten Staaten kodifiziert. Gleichwohl existieren na-
tionale Besonderheiten im Hinblick auf den sachlichen Anwendungsbereich oder die
rechtlichen Grundlagen der entsprechenden Gesetze. Wahrend in der Mehrzahl der
Rechtsordnungen — wie in Deutschland — das Informationsfreiheitsrecht®® aus-
schlie3lich durch einfachgesetzliche Regelungen begriindet wird, ist in Schweden
und Belgien das Recht auf Zugang zu amtlichen Informationen auch verfassungs-
rechtlich verankert. Dartber hinaus ist eine der Regelung des deutschen VIG ver-
gleichbare Beschrankung des sachlichen Anwendungsbereichs in keinem der
Rechtsakte der anderen Staaten vorhanden. Insofern entsprechen die auslandi-
schen Gesetze vielmehr der Regelungsweite des IFG. Das Bestehen eines landes-
rechtlichen Informationsfreiheitsgesetzes vorausgesetzt, entspricht in einer
Gesamtschau der Anwendungsbereich der deutschen Bestimmungen dem der aus-
landischen Zugangsrechte. Der Ausschluss der durch die staatlichen Kontrollen
nach dem Produktsicherheitsgesetz gewonnen Daten aus dem Anwendungsbereich
des Akteneinsichtsgesetzes in Danemark stellt im internationalen Vergleich zwar
eine Besonderheit dar. Es ist jedoch zu beachten, dass eine vergleichbare Begren-
zung der Informationsfreiheit in anderen Rechtsordnungen durch entsprechende
Ausnahmetatbestéande vollzogen wird. Zwar enthalt auch das franzésische Akten-
einsichtsrecht umfassende Beschrankungen im Hinblick auf den Anwendungsbe-
reich und ist daher fur den Verbraucher als eigenstéandige Informationsquelle von
geringer Bedeutung. Grundsatzlich gilt hier jedoch das zur dénischen Einschrén-
kung des Anwendungsbereichs Gesagte ebenso. Wesentliche Unterschiede im
sachlichen Anwendungsbereich der Informationszugangsrechte gegenuber staatli-
chen Stellen bestehen daher im internationalen Vergleich nicht.

Auffallig ist hingegen, dass mit Ausnahme von Deutschland und Schweden in samt-

lichen Staaten zentrale Verbrauchschutzbehérden eingerichtet worden sind, denen

0 Unter dem Begriff des Informationsfreiheitsrechts werden diejenigen Rechtsakte der untersuchten
Rechtsordnungen zusammengefasst, die dem Verbraucher den Zugriff auf amtliche Dokumente oder
Informationen ermdglichen.
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im Bereich der staatlichen Unterrichtung der Bevoélkerung weitreichende Aufgaben
zugewiesen worden sind. Die aktive Veroffentlichung von Informationen durch die

Behorden nimmt dabei insbesondere in Danemark eine herausragende Stellung ein.

Im Bezug auf behdrdliche Warnungen vor schadhaften oder gefahrlichen Produkten
sind die jeweiligen nationalen Regelungen grundsatzlich miteinander vergleichbar.
Lediglich in den Vereinigten Staaten wird der Eigenverantwortlichkeit der Unter-
nehmen bei der Unterrichtung der Bevolkerungen uber etwaige Produktgefahren ein
groRerer Stellenwert eingeraumt. Diese Regelung wird indes erst vor dem Hinter-
grund der weitreichenden Verantwortung der Hersteller nach dem US-
amerikanischen Produkthaftungsrecht verstandlich und kann mithin nicht losgelost

von diesem betrachtet werden.

b. Umfang und Inhalt der Informationspflichten und -rechte
(1) Deutschland

(a) Informationsanspriiche aus VIG, IFG und UIG

Die Anspriche der Burger gegenuber staatlichen Einrichtungen nach
81 Abs. 1VIG, 81 Abs. 1 IFG und 8 3 Abs. 1 UIG sind auf den Zugang zu bereits
bei den Behotrden vorliegenden bzw. zur Verfigung stehenden Informationen ge-

richtet.

Das VIG verwendet die Begriffe ,Daten“ und ,Informationen“ synonym. Begrifflich
erfasst sind dabei sowohl Einzelangaben als auch Angaben, die sich auf eine Viel-
zahl von Fallen, Produktarten und Erzeugern beziehen. Dieses Verstandnis liegt
auch den Informationsrechten aus dem IFG und UIG zugrunde, wenngleich natlr-
lich der Anspruch aus 8 3 Abs. 1 UIG auf Daten mit spezifischem Umweltbezug be-
schrankt ist.>* Ebenso ist den Vorschriften gemein, dass nicht etwa ,Akten* den
Gegenstand des Anspruchs bilden, sondern unmittelbar die angefragten Informatio-
nen. Obgleich sich dieser terminologische Unterschied meist nicht auswirken durfte,
ist er insofern relevant, als dass das Zugangsrecht nicht mit dem Argument versagt
werden kann, die begehrten Daten seien nicht in einem bestimmten Dokumententy-

pus enthalten.®®> Grundsatzlich umfassen die Informationsrechte der Biirger somit

> Byerlein/Borchert, VIG Kommentar, 2010, § 1 Rn. 19.
%2 Schoch, Informationsfreiheitsgesetz, 2010, § 1 Rn. 28.
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den gesamten Kenntnisstand der staatlichen Stellen. Lediglich im IFG wird der An-
spruchsumfang enger ausgestaltet, indem in der Legaldefinition der ,amtlichen In-
formation® in § 2 Nr. 1 IFG Notizen und Entwiirfe explizit ausgenommen werden3,

Der Anspruch aus 8§ 1 Abs. 1 VIG ist des Weiteren nicht von einer bestimmten Art
der Datenspeicherung abhangig. Folglich werden (zumindest theoretisch) auch die-
jenigen Informationen erfasst, die nur im Gedachtnis der Mitarbeiter der Behérde
vorhanden sind. Ebenso kommt es nicht darauf an, ob die Behorde uber die Daten
verfugen darf oder ob sie fur die Erstellung oder Verwahrung funktionell oder
instanziell zustandig ist. Ausschlaggebend ist allein, dass die staatliche Einrichtung
tatsachlich auf die Informationen zugreifen kann.>* Aquivalent hierzu bestimmt das
UIG in 8 3 Abs. 1, dass die Behdrde Uber die angefragten Umweltinformationen ver-
fugen muss. Dies ist nach § 2 Abs. 4 UIG der Fall, wenn die Daten bei der informa-
tionspflichtigen Stelle selbst vorliegen oder fur sie durch eine andere naturliche oder
juristische Person aufbewahrt und zur Einsichtnahme bereitgehalten werden. Der
Anspruch besteht mithin wie beim VIG unabhangig von der Art der Datenspeiche-
rung und der Wahrung der staatlichen Zustandigkeitsordnung. Entscheidend ist er-

neut die faktische Zugriffsmoglichkeit der Behérde.>

Abweichend von VIG und UIG bestimmt das IFG in 8 2 Nr. 1 durch die Verwendung
des Begriffs der ,Aufzeichnung®, dass die Informationen auf einem sachlichen Da-
tentrager verkorpert sein missen. Die im menschlichen Gedachtnis vorhandenen
Daten werden mangels sachlicher Verkérperung nicht als ,amtliche Informationen”
im Sinne des IFG qualifiziert und mithin vom Informationsanspruch nach §1
Abs. 1 IFG ausgenommen. Anders als beim VIG und UIG wird im Schrifttum aul3er-
dem Uberwiegend gefordert, dass die Informationen nicht nur tatsachlich vorliegen,
sondern auch der rechtlichen Verfiigungsbefugnis der Behdrde unterfallen missen.
Es wird argumentiert, dass eine andere Gesetzesauslegung im Widerspruch zur
Regelung der Zustandigkeit in § 7 Abs. 1 S. 1 IFG stehen wiirde.>®

%3 Allerdings sind Entwiirfe und Notizen Regelungsgegenstand von anspruchsbegrenzenden Aus-
nahmen in VIG und UIG.

** S0 wohl die h. M.; vgl. Beck, Verbraucherinformationsgesetz, 2009, S. 16 ff.; Byerlein/Borchert,
VIG Kommentar, 2010, § 1 Rn. 22f.

5 Wohl h. M.; vgl. Gassner, Umweltinformationsgesetzbuch, 2006, S. 32 f.

% Zum Ganzen: Schoch, Informationsfreiheitsgesetz, 2009, § 2 Rn. 18 ff.und Rn. 34; &hnlich auch
Rossi, Informationsfreiheitsgesetz, 2006, § 2 Rn. 11-14.
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Samtlichen Informationsanspriichen ist wiederum gemein, dass die informa-
tionspflichtigen Stellen nicht dazu verpflichtet sind, bei ihr nicht vorhandene Informa-

tionen zu beschaffen.>
(b) Informationen nach GPSG, LFGB, § 10 UIG und § 5 VIG

Welchen Inhalt die amtlichen Warnungen vor gesundheitsschadlichen Produkten,
Lebensmitteln oder Bedarfsgegenstdnden gemafd 8 8 Abs. 4 S. 3 GPSG und § 40
Abs. 1 S. 1 LFGB haben, entscheidet die Behérde unter Beachtung des Verhaltnis-
mafigkeitsprinzips im Rahmen ihres Ermessens. Ausdriicklich gestattet § 40 Abs. 1
S. 1 LFGB bei der Information der Offentlichkeit die namentliche Nennung der betei-
ligten Unternehmen sowie die genaue Bezeichnung der schadhaften Lebens- und
Futtermittel. Auch nach 8§ 8 Abs. 4 S. 3 GPSG sind die Behdrden dazu ermachtigt,
den Birgern samtliche zur Abwehr einer konkreten Gefahr erforderlichen Hinweise

zu geben, selbst die betroffenen Firmen und Produkte offenzulegen.®®

Die Veroffentlichung von Informationen Uber spezifische amtliche Anordnungen
nach 8 10 Abs. 1 GPSG erlaubt die Publikation von personenbezogenen Daten,
wenn dies zur ldentifizierung der Produkte erforderlich ist. Ein vergleichbarer Infor-
mationsgehalt kommt auch der Veroéffentlichungspflicht nach 8 10 Abs. 2 GPSG zu,
da hiernach insbesondere Informationen zur ldentifikation der gefahrlichen Verbrau-
cherprodukte, der Art der Risiken sowie der getroffenen Malinhahmen zugéanglich
gemacht werden mussen. Einschrdnkungen im Bezug auf personliche Daten erge-
ben sich indes aus 8§ 10 Abs. 3 GPSG.

Auch bei der Verbreitung von Informationen zur Abwehr von Gefahren fir die
menschliche Gesundheit oder die Umwelt nach § 10 Abs. 5 UIG entscheidet die
informationspflichtige Stelle nach pflichtgemé&aRem Ermessen Uber den Inhalt der
amtlichen Erklarung. Allerdings sind im Hinblick auf sensible oder persénliche Daten

die inhaltlichen Begrenzungen aus 88 8 und 9 UIG zu beachten.

Inhaltliche Mindestanforderungen an die eigenstandige Unterrichtung der Offentlich-
keit durch die Behérden nach 85 Abs. 1 S. 2 VIG sind gesetzlich nicht normiert.

* Zum VIG: Beck, Verbraucherinformationsgesetz, 2009, S.54. Anderes indes Beyerlein in

Byerlein/Borchert, VIG Kommentar, 2010, § 3 Rn. 20-23, der durch § 3 Abs. 2 S. 2 VIG einen selb-
standigen Informationsbeschaffungsanspruch fir Daten begriindet sieht, welche die Behoérde auf-
grund anderer Rechtsvorschriften verfligbar halten misste.

® Pache in Meyer/Streinz, LFGB, 2007, § 40 LFGB Rn. 39 f.; Wilrich, GPSG, 2004, § 8 Rn. 55-66.
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§ 10 Abs. 2 UIG hingegen legt den Mindestgehalt der durch § 10 Abs. 1 UIG vorge-
schriebenen aktiven und systematischen Veroffentlichung von Umweltinformationen
detailliert fest. Weitergehende Informationen kénnen die Behorden freilich unter Be-

achtung der gesetzlichen Grenzen nach eigenem Ermessen veroffentlichen.
(2) Belgien

Der durch Art. 32 der belgischen Verfassung garantierte und durch das Verwal-
tungstransparenzgesetz nadher ausgestaltete Informationszugang umfasst das
Recht der Einsichtnahme in jedwedes Dokument der Verwaltung, das Recht auf
eine erlauternde Erklarung zum leichteren Verstandnis durch die Behdrde sowie das
Recht, eine Kopie der vorgelegte Unterlagen zu erhalten (Art. 4 Verwaltungs-

transparenzgesetz).

Unter dem Begriff des Dokuments sind dabei alle Informationen zu verstehen, die
bei einer Verwaltungsbehorde vorhanden sind. Gleichgliltig ist, in welcher Form die
Daten bei der Behoérde gespeichert oder ob die Informationen von 6ffentlichem Inte-
resse sind. Auch mussen die begehrten Informationen nicht in Beziehung zu einem
konkreten Verwaltungshandeln stehen. Auch Entwirfe und Notizen sind grundsatz-
lich von dem Anspruch umfasst. Allerdings sind Entwirfe dann vom Informationszu-
gangsrecht ausgenommen, wenn es aufgrund ihres vorlaufigen Charakters zu

Missverstandnissen kommen kdnnte.

Im Lebensmittelsektor werden der inhaltliche Mindestgehalt sowie andere spezifi-
sche Modalitaten der Presserklarungen von Unternehmen, deren Produkte die
rechtlichen Anforderungen an die Lebensmittelsicherheit nicht erfullen, durch einen
Ministerialerlass geregelt. Die Presseerklarungen werden auf der Website der Fode-
ralagentur fur die Sicherheit der Nahrungsmittelkette (FANSK) veroffentlicht. Wel-
chen Inhalt die selbstdndigen Publikationen der FANSK Uber Verletzungen des
Lebensmittelrechts zum Schutz der Verbraucher haben, wird durch die Behorde
nach dem Kriterium der Erforderlichkeit bestimmt. Sicherheitsinformationen Uber
sonstige Produkte veroffentlichen die zentrale Verbraucherkontaktstelle der FANSK
und das Generaldirektorat fur Qualitat und Sicherheit. Der Informationsgehalt richtet

sich wiederum nach den Bedirfnissen eines effektiven Verbraucherschutzes.
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(3) Frankreich

Das verwaltungsrechtliche Akteneinsichtsrecht gemaR dem Gesetz Uber freien Zu-
gang zu Verwaltungsunterlagen ist nach dessen Art. 2 Abs. 2 auf endglltige Ent-
scheidungen der Verwaltung beschrankt. Vorbereitende Akten und Dokumente sind
mithin ausgenommen. Auch in Bezug auf Dokumente, die bereits publiziert wurden,
besteht kein Einsichtsrecht. Zu beachten ist darliber hinaus, dass es sich bei der
verwaltungsrechtlichen Akteneinsicht nicht um ein Recht auf Informationserteilung
durch die Behdrden im Sinne eines direkten Auskunftsanspruches der Burger han-
delt. Der Einzelne kann die Verwaltung nicht um die Erteilung spezieller Auskinfte
ersuchen, sondern lediglich den Zugang zu amtlichen Dokumenten verlangen.
Dementsprechend sind nur stofflich fixierte Informationen von dem Informationszu-
gangsrecht erfasst. Sind in den verlangten Dokumenten personliche Daten enthal-
ten, hat Uberdies nur die von den Daten betroffene Person einen Anspruch auf
Einsicht. Eine Einsichtnahme durch Dritte ist in diesem Fall ausgeschlossen. Nach
Art. 2 Abs. 3 des Gesetzes Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen erstreckt
sich das Einsichtsrecht auch auf bereits archivierte Unterlagen.

Die in den Publikationen und Warnhinweisen der Behdrde fur Lebensmittel- und
Medizinproduktesicherheit (AFSSA), der Kommission fur Verbraucherschutz (CSC)
und des Nationalen Verbraucherkonsuminstituts (INC) enthaltenen Informationen,
haben Uberwiegend allgemeinen Charakter und beschreiben die Risiken bei be-
stimmten Produktarten, ohne jedoch die Namen der betroffenen Unternehmen oder
Marken aufzufiihren. Spezifische Produktangaben kdénnen jedoch durch den Minis-
ter fur Verbraucherschutz oder den Prafekten bei Gesundheitsrisiken fur die Bevol-
kerung nach Art. L 221-5 Abs. 1 S. 2 CCons bzw. Art. 221-6 CCons veroffentlicht

werden, soweit dies zum Schutz der Verbraucher erforderlich ist.
(4) Danemark

Das Informationszugangsrecht nach dem Akteneinsichtsgesetz umfasst nicht nur
schriftliche Unterlagen der informationspflichtigen Stelle in Papierform, sondern alle
Informationen, die bei der Behorde gespeichert sind. Der Birger hat somit grund-
satzlich auch Zugriff auf Daten, die in Computerdateien, Film- oder Tonbandern so-

wie Zeichnungen enthalten sind. Zu beachten ist freilich, dass der sachliche
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Anwendungsbereich durch § 21 (2) Produktsicherheitsgesetz eingeschrankt wird.>
Des Weiteren kann das Informationszugangsrecht im Hinblick auf interne Verwal-
tungsdokumente durch spezifische Ausnahmeregelungen eingeschrankt werden.®

Die Informationstatigkeit der Nationalen Verbraucheragentur umfasst die Veroffent-
lichung vergleichender Produktstudien und Angaben Uber Verbraucherbeschwerden
mit namentlicher Nennung der jeweils betroffenen Unternehmen. Auch Informatio-
nen Uber die Ergebnisse von Lebensmittelkontrollen sowie Entscheidungen des Pa-
tientenbeschwerdeausschusses werden unter Bezeichnung der fraglichen
Unternehmen durch die Behorden veroéffentlicht. Daten Uber gefahrliche Produkte
oder Dienstleistungen werden der Bevolkerung geman
8 14 Produktsicherheitsgesetz mitgeteilt, soweit dies der Schutz der Verbraucher
gebietet. Die Warnhinweise der Behdrde kdnnen dabei alle Informationen beinhal-
ten, die zur Identifizierung des schadhaften Produktes erforderlich sind, insbesonde-

re Bilder, Namen und Anschrift der Handler sowie der vorgegangenen Warenkette.
(5) Schweden

In Schweden ermoglicht das Pressefreiheitsgesetz grundsatzlich den freien Zugang
zu allen amtliche Dokumenten, unabhangig von der Art ihrer Speicherung. Es wer-
den daher auch Bild- und Tonaufnahmen oder andere Informationsquellen erfasst,
nicht hingegen das Wissen im Gedé&chtnis der Behtrdenmitarbeiter. Berlcksichtigt
werden alle in den Aufzeichnungen enthalten Datensétze, welche durch die Behor-

de selbst erhoben oder ihr auf anderem Wege tbermittelt worden sind.

Daneben werden weitreichende Informationen tber Vorkommnisse bei bestimmten
Lizenzberufen publiziert, wobei diese aufgrund europarechtlicher Datenschutzbe-
stimmungen im Rahmen elektronischer Kommunikationsmittel anonymisiert werden
missen. Produkt- und unternehmensbezogene Daten sind ferner im Rahmen der
Warnungen nach § 33 Produktsicherheitsgesetz (PSL) zu verdffentlichen, soweit

dies zum Schutz der Verbraucher erforderlich ist.

% Naheres hierzu bereits unter B.Il.1.a.(4).
% Weitere Ausfiihrungen zu den Ausnahmen nach dem Akteneinsichtsgesetz folgen unter C.1.2.h.

57



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

(6) GrofR3britannien

Der britische Freedom of Information Act (FolA) begriindet primér kein Einsichts-
recht in Unterlagen staatlicher Einrichtungen, sondern ein Zugangsrecht zu behérd-
lichen Informationen. Ist der Zugang zu Informationen indes am effektivsten durch
die Freigabe amtlicher Dokumente zu erreichen, so ist von dieser Moglichkeit Ge-
brauch zu machen. Daneben kénnen gleichwohl auch Antrage zur Einsichtnahme
bestimmter staatlicher Dokumente gestellt werden, welche dann an Ort und Stelle
zur Begutachtung bereitgestellt werden. Die staatlichen Einrichtungen sind ferner
dazu verpflichtet, den Antragssteller dariiber zu unterrichten, ob die begehrten In-
formationen behoérdenintern vorliegen oder nicht (duty to confirm or deny). Lediglich
wenn ein solcher Hinweis der Veroffentlichung von Daten gleichkame, die nach den
Regeln des FolA nicht veroffentlicht werden dirften, missen Angaben uber das
Vorliegen bestimmter Informationen unterlassen werden (neither confirm nor deny).
Auf das Regelungssystem des FolA zurlckgreifend, gewahrleisten die Environmen-
tal Information Regulations einen &quivalenten Anspruchsumfang in Bezug auf amt-
liche Umweltinformationen. Der Zugang zu personlichen Daten des Antragsstellers

richtete sich nach den Regeln des Data Protection Act.

Daneben werden durch die staatlichen Einrichtungen weitreichende Informationen
Uber Verstol3e gegen das Wettbewerbsrecht sowie zu Leistungen in der 6ffentlichen
Grundversorgung bereitgestellt. Im Bereich der Produktsicherheit werden zudem
detaillierte Angaben Uber etwaige Risiken durch unsichere Produkte durch die Voll-

zugsbehorden veroffentlicht.
(7) Irland

Der Freedom of Information Act gestattet den Zugang zu Daten, die in behérdlichen
Aufzeichnungen enthalten sind. Der Informationsanspruch ist demnach nicht als
Auskunftsrecht gegen die Verwaltung im engeren Sinne ausgestaltet, da er lediglich
aufgezeichnete Informationen, nicht jedoch die Kenntnisse der Behdrdenmitarbeiter
erfasst. Gleichguiltig ist hingegen die Art und Weise der Aufzeichnung der Daten.
Grundsatzlich erfasst sind aufRerdem nur solche Akten, die nach Inkrafttreten des

Freedom of Information Act im Jahr 1997 angelegt wurden.

Die Informationen, welche durch die Aufsichts- und Verbraucherschutzbehorden
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aktiv veroffentlicht werden, enthalten Uberwiegend allgemeine Informationen Uber
Verbraucherrechte oder sind als Leitfaden fur bestimmte Produkte ausgestaltet. Al-
lerdings werden detaillierte Angaben zu Produkten und Handlern von den Behorden
aktiv verbreitet, wenn Sicherheitsrisiken fur die Verbraucher bestehen oder Versto-
Be eines Unternehmers gegen verbraucherschitzende Vorschriften festgestellt
werden. Im Bereich der Produkt- und Lebensmittelsicherheit sowie des Wettbe-
werbsrechts werden auch die ergriffenen Mallnahmen der zustandigen Aufsichts-
behorden unter Nennung der betroffenen Unternehmen publiziert.

(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Das Informationszugangsrecht des Freedom of Informationen Act (FolA) ist als Ein-
sichtsrecht in die bei den Bundesbehdrden vorhandenen Akten ausgestaltet. Von
dem Zugangsrecht sind alle gespeicherten Daten umfasst. Unerheblich ist, ob diese
in elektronischer, akustischer, visueller oder gedruckter Form bei der Behérde vor-
handen sind. Die individuellen Kenntnisse der Behdrdenmitarbeiter werden mangels
Verkorperung indes nicht vom Begriff der Akte (record) umfasst und kénnen mithin
nicht nach den Regeln des Freedom of Information Act erfragt werden. Die selb-
standigen Informationspflichten der Behdrden nach dem FolA beinhalten vorwie-
gend allgemeine Angaben zu Behordenaufbau, Verfahrensablaufen und den
vorhandenen Daten. Sie ermdglichen einen Uberblick tiber die Informationen, die
bei einer Behdrde vorliegen und erleichtern mithin dem Informationssuchenden den
Zugriff auf die gewlnschten Daten durch die Einsichtnahme nach den Regeln des

Freedom of Information Act.

Die Veroffentlichungen der oben angefiihrten Bundesbehorden enthalten grof3ten-
teils generelle Angaben Uber behdrdliche Malinahmen und potentiellen Gesund-
heitsrisiken. Konkrete Warnungen vor gefahrlichen Produkten und Dienstleistungen
sowie Produktrickrufe konnen durch die zustandigen Aufsichtsbehdrden zum
Schutz der Verbraucher zwar angeordnet werden. Die unmittelbare Ausfiihrung die-
ser MalRnahmen erfolgt indes meist durch die betroffenen Unternehmen.

(9) Kurzresiimee

Die Ausgestaltung des Informationszugangsrechts in VIG, IFG und UIG weicht im

internationalen Vergleich merklich von den auslandischen Rechtsakten ab. Wah-
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rend letztere lediglich ein Einsichtsrecht in die zumindest inhaltlich zu bezeichnen-
den Akten der Verwaltung statuieren, beziehen sich die Informationsanspriche in
Deutschland unmittelbar auf die der Behorde vorliegenden Informationen. Der In-
formationssuchende muss daher nicht auf einen konkreten aktenkundigen Verwal-
tungsvorgang Bezug nehmen, sondern kann die Anfrage mit Blick auf die
gewunschten Daten formulieren. Zudem sind nach dem VIG und UIG auch solche
Informationen umfasst, die nicht aufgezeichnet, sondern nur im Gedachtnis der Be-

hérdenmitarbeiter gespeichert sind.

Eine vom Ansatz her vergleichbare Regelung trifft nur der britische Freedom of In-
formation Act. Wie bereits dargelegt, wirkt sich die konzeptionelle Weite dieses In-
formationsanspruchs in der praktischen Anwendung indes nicht aus, da die
staatlichen Stellen ihre Informationspflicht nach dem FolA vornehmlich durch die

Gewéhrung von Akteneinsicht erfillen.
c. Art der Zugangsgewahrung
(1) Deutschland

Nach 8§ 5 Abs. 1 des deutschen Verbraucherinformationsgesetzes kann der Zugang
zu den gewinschten Informationen durch die Behotrde mittels Auskunftserteilung,
Akteneinsicht oder in sonstiger Weise gewahrt werden. Der Burger hat mithin kein
Bestimmungsrecht hinsichtlich der Art und Weise der Informationsgewahrung. Auch
ist weder der Auskunftserteilung noch der Akteneinsicht Vorrang gegenuber ande-
ren Formen des Informationszugangs eingerdumt. Die Ermessenentscheidung der
Behorde Uber die Art der Zugangsgewahrung ist jedoch an der Einfachheit, Wirt-
schaftlichkeit, den 6ffentlichen Interessen und den Beditrfnissen des Antragsstellers
auszurichten. Haufig durfte der Informationszugang durch Vorlage einer Kopie der
einschlagigen Dokumente diesen Kriterien am besten gerecht werden, wenngleich

der Birger hierauf — wie bereits geschildert — grundsatzlich keinen Anspruch hat.®*

Der Zugang zu den erfragten Informationen ist gemaR 8 1 Abs. 2 S. 1 IFG ebenfalls
durch Auskunftserteilung, Akteneinsicht oder in sonstiger Weise zu gewahren. Auch
hier ist die Art des Informationszugangs regelmaRig in das pflichtgemale Ermessen

der ersuchten Behotrde gestellt. Dem Antragssteller ist jedoch nach §1 Abs. 2

%1 vgl. Byerlein/Borchert, VIG Kommentar, 2010, § 5 Rn. 4.
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S. 2 IFG ein Auswahlrecht eingerdumt. Macht der Blrger von diesem Recht Ge-
brauch, kann die informationspflichtige Stelle nur bei Darlegung eines wichtigen
Grundes, z.B. eines deutlich erhohten Verwaltungsaufwandes (81 Abs. 2
S. 3IFG), von dieser Wahl abweichen. In § 7 IFG ist zudem festgelegt, dass eine
Auskunft mundlich, schriftlich oder elektronisch erteilt werden kann (Abs. 3) und der
Antragsteller im Fall der Einsichtnahme in amtliche Unterlagen Notizen, Ausdrucke
oder Ablichtungen anfertigen darf (Abs. 4).

Dem IFG entsprechende Regelungen zur Art und Weise der Informationsgewahrung
trifft das UIG in § 3 Abs. 2 S. 1-3. Obgleich das UIG eine dem § 7 Abs. 3 und 4 IFG
vergleichbare Vorschrift im UIG nicht enthalt, sind Auskunftserteilungen sowohl in
schriftlicher als auch in mindlicher Form zuléssig und ist das Anfertigen von Kopien
bei der Akteneinsicht zu gestatten.®

Eine gesetzliche Regelung, auf welchem Weg die Offentlichkeit bei Gefahren zu
informieren ist, findet sich weder in 8 8 Abs. 4 S.3 GPSG noch in 8§40 Abs. 1
S. 1 LFGB noch in 8 10 Abs. 5 UIG. Indessen sind die Behérden bei der Wahl des
Mittels zur Informationsverbreitung an den Grundsatz der Verhaltnismagigkeit, ins-
besondere an die Kriterien der Geeignetheit und Erforderlichkeit gebunden. Auch
bei der Informationstatigkeit nach 8 5 Abs. 1 S. 2 VIG und § 10 Abs. 1 UIG ist die
Art der Verdffentlichung nicht gesetzlich bestimmt. Allerdings legt 8 10 Abs. 3 UIG
fest, dass die Verbreitung der Umweltinformationen in leicht zuganglichen Formaten

unter Zuhilfenahme vorhandener elektronischer Kommunikationsmittel erfolgen soll.
(2) Belgien

Der Informationszugang nach dem Verwaltungstransparenzgesetz wird nach des-
sen Art. 4 durch Einsichtnahme in die jeweiligen Aufzeichnungen gewahrt. Zudem
ist dem Informationssuchenden auf Verlangen eine Kopie der Dokumente auszu-
handigen und wahrend der Einsicht Hilfe zum leichteren und besseren Verstandnis
der Unterlagen zu leisten. Ein eigenstandiges Auskunftsrecht gegeniber den Be-
horden gewahrt das Verwaltungstransparenzgesetz hingegen nicht.

Die aktive Unterrichtung der Behorden Uber Sicherheitsrisiken bei Lebensmitteln

oder anderen Produkten ist nicht auf eine spezifische Form der Veréffentlichung

%2 Gassner, Umweltinformationsgesetz, 2006, S. 42 ff.
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beschrankt. Die Informationen kénnen demnach sowohl Uber den eigenen Internet-
auftritt der Behorde zuganglich gemacht werden als auch durch die Medien 6ffent-
lich bekannt gegeben werden. Die gewahlte Art der Unterrichtung muss indes stets
in einem angemessenen Verhaltnis zu den moglichen Gefahren der betroffenen

Produkte stehen.
(3) Frankreich

Der Informationszugang nach dem Gesetz lber freien Zugang zu Verwaltungsunter-
lagen wird durch die Einsicht in das vom Blrger genau zu bezeichnende Dokument
gewahrt. Grundsatzlich besteht auch die Mdglichkeit, Kopien von den angeforderten
Unterlagen zu erhalten. Eine Veranderung, Bearbeitung oder inhaltliche Zusammen-
fassung der Daten durch die Behdrde ist nicht vorgesehen. Dies folgt aus der Natur
des Zugangsanspruches als reines Akteneinsichtsrecht, welches ein informations-

bezogenes Auskunftsrecht der Verbraucher gegeniber den Behérden nicht kennt.

Die Form der selbstéandigen Informationsverbreitung durch staatliche Stellen ist
nicht einheitlich, sondern richtet sich nach dem Zweck der jeweiligen Maflinahme.
Bemerkenswert ist jedoch die Informationsgewéhrung in der Form von Gutachten,
Jahresberichten und Kommuniqués durch die Kommission flr Verbraucherschutz
(CSC). Auch die Veroffentlichungsform der Produktwarnungen nach dem Code de
la consommation richtet sich nach den Umstéanden des Einzelfalls. Wie sich bereits
aus der Zustandigkeitsverteilung zwischen dem Verbraucherschutzminister und den
Prafekten ergibt, kdnnen die Warn- und Benutzungshinweise auch ortlich begrenzt

veroffentlicht werden.
(4) Danemark

Der Informationszugang nach dem Akteneinsichtsgesetz wird grundséatzlich durch
die Aushandigung einer Kopie der bei der Behorde gespeicherten Daten gewébhrt.
Bei sehr umfangreichen Anfragen wird der Zugriff auf die Daten allerdings durch die

Einsichtnahme der Unterlagen in den Dienstraumen der Behdrde ermdglicht.

Bei den selbstandigen Informationstatigkeiten bedienen sich die Behérden unter-
schiedlicher Medien, wobei der elektronischen Verdoffentlichung im Internet eine be-
sondere Bedeutung zukommt. Die Form der Publikation der Informationen Uber

Sicherheitsrisiken bei Produkten und Dienstleistungen richtet sich nach den Bedurf-
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nissen des Verbraucherschutzes. Haufig erfolgt die Unterrichtung der Bevolkerung

Uber die Tagespresse oder den Rundfunk.
(5) Schweden

Nach dem Recht auf Informationszugang gemafd dem Pressefreiheitsgesetz kann
grundsatzlich sowohl die direkte Einsichtnahme der Dokumente bei der Behdrde als

auch die Aushandigung einer Kopie der Unterlagen verlangt werden.

Bei der aktiven Unterrichtung der Bevolkerung wird vielfach auf die Mdglichkeiten
internetgestitzter Datenbanken und Register zurlckgegriffen. Eine gesetzliche
Festlegung, in welcher Form die Warnhinweise nach § 33 PSL zu erfolgen haben,

existiert nicht.
(6) Grof3britannien

Eine vorgeschriebene Form des Informationszugangs unter dem Regime des Free-
dom of Information Act Iasst sich dem britischen Bericht nicht entnehmen. Ist der
Zugriff auf die begehrten Daten durch die Freigabe der behérdlichen Dokumente
effektiv zu gewahrleisten, so ist diese Art der Zugangsgewahrung allerdings vorran-
gig. Des Weiteren kdnnen auch Kopien der fraglichen Unterlagen bei Anfragen nach

dem FolA angefordert werden.

Auch hinsichtlich der aktiven Unterrichtung der Bevolkerung durch die Behérden ist
keine bestimmte Form normiert. Festzustellen ist jedoch, dass héaufig auf die M6g-
lichkeiten internetgestutzter Datenbanken und anderer Informationsangebote zu-

riickgegriffen wird.®
(7) Irland

Der Informationszugang nach dem Freedom of Information Act kann durch die Aus-
handigung einer Fotokopie der jeweiligen Dokumente, einer digitalen Kopie auf ei-
ner CD-ROM oder einem anderen elektronischen Speichermedium sowie durch die
Mdglichkeit der angemessenen Einsichtnahme in die Akten bei der Behdrde ge-
wahrt werden. Wird der Zugang vom Antragssteller jedoch in einer bestimmten
Form gewulnscht, ist diese Art des Informationszugangs zu gestatten, es sei denn,

% Nahere Angaben zu den 6ffentlichen Datenbanken unter B.11.4.
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eine andere Zugangsart ist wesentlich effizienter oder die vom Informationssuchen-
den gewinschte Form ware mit Rechtspflichten der Behérde unvereinbar. Gleiches
gilt, wenn die beantragte Zugangsart abtraglich fur die physische Substanz des Do-

kuments ist oder mit geschiitzten Interessen des Staates oder Dritter kollidiert.

Die aktive Unterrichtung der Bevolkerung durch staatliche Stellen wird vielfach
durch spezielle Internetangebote der Verbraucherschutz- und Aufsichtsbehérden
sichergestellt. Die Behotrden nutzen allerdings auch die Pressemedien, um die Be-
volkerung vor Gesundheitsrisiken zu warnen oder Kampagnen zur allgemeinen

Verbraucheraufklarung durchzufthren.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Der Informationsanspruch nach dem FolA kann durch die Aushé&ndigung einer Ko-
pie der gewilinschten Unterlagen oder durch die Gewahr der Einsichtnahme in den
eigenen Raumlichkeiten durch die Behorde erfillt werden. Manche Bundesbehdr-
den haben hierflr sogenannte reading rooms eingerichtet, in denen der Antragsstel-
ler die Akten einsehen und eigenstandig Kopien anfertigen kann. Die nach dem
Freedom of Information Act von der Behorde selbstandig zu verdéffentlichenden Da-

ten, werden im Bundesregister (Federal Register) publiziert.

Im Ubrigen nutzen die Bundesbehorden zur — teils freiwilligen — Verdéffentlichung
von Verbraucherinformationen vermehrt die Moglichkeit der internetgestitzten

Kommunikationsmittel und Datenbanken.
(9) Kurzresiimee

Grundsatzlich gibt es in der Art der Zugangsgewahrung zu amtlichen Informationen
keine wesentlichen Unterschiede in den hier untersuchten Rechtsordnungen. In
samtlichen Rechtsordnungen kénnen die entsprechenden Akten vor Ort eingesehen
und Kopien von diesen angefertigt werden. Die Informationsgewahrung in Form der
Auskunftserteilung scheidet in den auslandischen Rechtsordnungen aufgrund der
Ausgestaltung des Zugangsrechts als Akteneinsichtsrecht aus. Dementsprechend
ist auch ein der Regelung des 8 1 Abs. 2 S. 2 IFG vergleichbares Wahlrecht in den

Informationsfreiheitsgesetzen der anderen Staaten nicht enthalten.
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Erwahnenswert ist Uberdies, dass bei der aktiven Unterrichtung der Bevdlkerung
durch die Behdrde in den betrachteten auslandischen Rechtsordnungen vermehrt

auf elektronische Kommunikationsmittel zurtickgegriffen wird.
d. Erfordernis der Geltendmachung eines besonderen Interesses
(1) Deutschland

Die Informationsanspriche der Burger gegenuber staatlichen Stellen nach §1
Abs. 1 VIG, 81 Abs. 1 IFG und § 3 Abs. 1 UIG sind von der Geltendmachung eines
besonderen Informationsinteresses unabhéngig. Die Informationsanspriche werden
voraussetzungslos gewahrt. Folglich ist ein Antragsteller auch grundsatzlich nicht
dazu verpflichtet, die Grinde seines Auskunftsbegehrens offenzulegen. Richtet sich
ein Antrag nach 8 1 Abs. 1 IFG indes auf personenbezogene Daten Dritter oder be-
rahrt ein Informationsbegehren den Schutz des geistigen Eigentums oder von Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnissen, ist gemald 8 7 Abs. 1 S. 3 IFG eine Begrundung
erforderlich. Hierbei handelt es sich gleichwohl um keine materielle, sondern um
eine prozessuale Antragsvoraussetzung, die es der Behorde bei einer etwaigen In-
teressenabwagung ermdoglichen soll, die konkret-individuellen Zugangsinteressen

zu berticksichtigen.®*
(2) Belgien

Der Informationsanspruch gegenuber staatlichen Stellen ist gemafld Art. 17
§ 2 Verwaltungstransparenzgesetz nicht von der Geltendmachung eines besonde-

ren Interesses an der Einsichtnahme in die amtlichen Dokumente abhéngig.
(3) Frankreich

Ein besonderes Informationsinteresse muss fur die Inanspruchnahme des Akten-
einsichtsrechts aus dem Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen

durch den Informationssuchenden nicht dargelegt werden.
(4) Danemark

Auch der Informationszugang nach dem danischen Akteneinsichtsgesetz ist nicht
von der Geltendmachung eines spezifischen Informationsinteresses abhangig.

% vgl. Rossi, Informationsfreiheitsgesetz, 2006, § 1 Rn. 28-30, § 7 Rn. 14.
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(5) Schweden

Zur Geltendmachung des Informationszugangsrechts missen weder die eigene
Identitéat noch die Grunde fur das Informationsbegehren durch den Antragssteller
offengelegt werden. Das Bestehen eines Anspruchs aus 8§ 2:1 Pressefreiheitsgesetz

ist somit unabhéngig von einem besonderen Informationsinteresse.
(6) Grof3britannien

Ein besonderes Informationsinteresse auf Seiten des Antragstellers ist zur Gel-
tendmachung der Rechte aus dem Freedom of Information Act und der Environ-

mental Information Regulations nicht erforderlich.
(7) Irland

In Irland ist ein besonderes Informationsinteresse des Antragsstellers nicht erforder-
lich, um nach den Regelungen des Freedom of Informationen Act Einsicht in amtli-
che Unterlagen zu erhalten. Vielmehr st es der Behorde bei der
Entscheidungsfindung tber einen Antrag auf Informationszugang untersagt, die tat-
sachlichen oder mdoglichen Griinde des Birgers fur das konkrete Informationsbe-
gehren zu bericksichtigen.

(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Die Geltendmachung des Informationszugangsrechts nach dem FolA ist nicht davon
abhangig, dass der Antragssteller ein besonderes Informationsinteresse geltend
machen kann. Auch mussen der Behdrde die konkreten Grunde fir das Informa-
tionsersuchen nicht detailliert dargelegt werden, wohl aber, ob mit der Anfrage wirt-

schaftliche, wissenschaftliche, journalistische oder sonstige Ziele verfolgt werden.®®
e. Anspruchsberechtigte
(1) Deutschland

In Deutschland sind die Informationsanspriiche gegen Behdrden als sog. Jeder-

mannsrechte ausgestaltet.

% Es erfolgt eine Einteilung der Antragsteller in finf verschiedene Kategorien. Siehe hierzu
B.Il.1.e.(8).
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Der Titel ,Gesetz zur Verbesserung der gesundheitsbezogenen Verbraucherinfor-
mation” sowie die Nennung des Informationsinteresses ,der Verbraucherin oder des
Verbrauchers® in 82 S. 1 Nr. 2 lit. a) VIG legen zwar eine Begrenzung der An-
spruchsberechtigten auf Verbraucher nahe. Nach dem eindeutigen Wortlaut des § 1
Abs. 1 S. 1 VIG ist der Informationsanspruch — wie in 8 1 Abs. 1 IFG und § 3 Abs. 1
UIG — nicht von der Verbrauchereigenschatt i. s. d. 8§ 13 BGB abhéngig. Anspruchs-
berechtigt sind demzufolge alle in- und ausléandischen nattrlichen oder juristischen
Personen des Privatrechts. Juristische Personen des offentlichen Rechts kdnnen
sich hingegen nach herrschender Ansicht im Schrifttum grundsatzlich nicht auf die

Informationsrechte aus dem VIG, IFG und UIG berufen.®®
(2) Belgien

Der Zugang zu behordlichen Dokumenten nach Art. 32 der belgischen Verfassung
beziehungsweise dem Verwaltungstransparenzgesetz steht allen natirlichen und
juristischen Personen, unabhéngig von Staatszugehdorigkeit und rechtlichem Status,

offen.
(3) Frankreich

In Frankreich ist grundsatzlich jede nattrliche und juristische Person berechtigt, den
Anspruch auf Akteneinsicht nach dem Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungs-

unterlagen geltend zu machen.
(4) Danemark

Das Akteneinsichtsgesetz beschrankt das Recht zur Einsicht in amtliche Informatio-
nen nicht auf danische Staatsbirger oder EU-Blrger. Vielmehr hat jede Person ei-

nen Anspruch auf Zugang zu den Unterlagen der Verwaltung.
(5) Schweden

Jede natrliche und juristische Person kann sich auf den Grundsatz der Offentlich-
keit der Verwaltung berufen und Zugang zu den amtlichen Unterlagen nach den

Vorschriften des Pressefreiheitsgesetzes begehren.

8 Zum Meinungsstand und méglichen Ausnahmen vgl.: Byerlein/Borchert, VIG Kommentar, 2010,
8 1 Rn. 63; Rossi, Informationsfreiheitsgesetz, 2006, 8 1 Rn. 15 ff.; Gassner, Umweltinformationsge-
setz, 2006, S. 37ff.
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(6) GrofR3britannien

In Grof3britannien kann jede natirliche und juristische Person die Rechte aus dem
Freedom of Information Act geltend machen.

(7) Irland

Eine Einschrankung des Kreises der Anspruchsberechtigten ist in Irland nicht vor-
gesehen. Das Informationszugangsrecht des Freedom of Information Act ist viel-
mehr als ,Jedermannsrecht” ausgestaltet.

(8) Vereinigte Staaten von Amerika

In den Vereinigten Staaten von Amerika ist jede nattrliche und juristische Person
dazu berechtigt, die Rechte aus den Freedom of Informations Act geltend zu ma-
chen. Gleichwohl werden nach den Vorschriften des FolA anhand der jeweiligen
Interessen und Eigenschaften funf Kategorien von Antragsstellern unterschieden.
Differenziert wird hierbei zwischen Antrdgen aus wirtschaftlichem Interesse, Infor-
mationsersuchen von Bildungseinrichtungen, Anfragen aus rein wissenschaftlichem
Interesse, Einsichtsbegehren durch Mitarbeiter von Presseunternehmen und Antré-
gen sonstiger Personen fur die ausschlie3liche private Verwendung. Diese Unter-
scheidung ist insbesondere bei der Erhebung von Gebuhren durch die Behdrden

von Relevanz.
f. Abdingbarkeit
(1) Deutschland

Die Informationsanspriiche gegen staatliche Stellen beglnstigen als subjektiv-
offentliche Rechte den einzelnen Birger. Wie sich bereits aus dem Antragserforder-
nis im VIG, IFG und UIG ergibt, kann der Einzelne auf konkrete Informationsanfra-
gen verzichten. Auf einen vorab erklarten allgemeinen Verzicht kann sich die
Verwaltung dagegen nicht berufen, da dies die gesetzlichen Ziele der Informa-
tionsfreiheitsgesetze konterkarieren und somit in Widerspruch zum o6ffentlichen Inte-
resse an einer verbesserten Verbraucherinformation stehen wirde. Ebenso durfte
ein Verzicht in einem privatrechtlichen Vertrag mit einem Dritten mangels anerken-

nungswardiger Interessen am Ausschluss der offentlich-rechtlichen Information-
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sanspriche regelmaRlig gemall 8§ 138 Abs. 1BGB sittenwidrig und mithin

sam sein.
(2) Belgien

Grundsatzlich sind die Informationsrechte der Birger in Belgien unabdingbar. Von
Informationsanfragen nach dem Verwaltungstransparenzgesetz kann der Einzelne

nattrlich absehen.
(3) Frankreich

Die Regelungen zum Informationszugang bei Behdrden stehen nicht zur Disposition

der Beteiligten.
(4) Danemark

Die Mdglichkeit des Einzelnen auf sein Zugangsrecht zu behérdlichen Unterlagen
durch Vereinbarung mit der Behorde oder einen Dritten wirksam zu verzichten, ist

dem Landesbericht nicht zu entnehmen.
(5) Schweden

In Schweden sind die Informationsrechte des Einzelnen, welche sich aus dem Of-
fentlichkeitsprinzip ergeben und im Pressefreiheitsgesetz ndhere Ausgestaltung er-

fahren, nicht abdingbar.
(6) GrofR3britannien

Die Regelungen des FolA sind fir die staatlichen Einrichtungen innerhalb des sach-
lichen Anwendungsbereichs verbindlich.

(7) Irland

Die Mdoglichkeit eines verbindlichen Verzichts des Einzelnen auf das Informations-
zugangsrecht aus dem Freedom of Information Act ergibt sich aus dem irischen Be-
richt nicht.
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(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Die Bundesbehdrden sind an die Vorschriften des Freedom of Information Act zwin-
gend gebunden. Inwieweit jedoch die eingeraumten Einsichtsrechte tatsachlich ge-

nutzt werden, obliegt der freien Entscheidung des Einzelnen.
(9) Kurzresiimee

In séamtlichen hier untersuchten Rechtsordnungen ist der Anspruch auf Zugang zu
amtlichen Informationen als ,Jedermannsrecht* ausgestaltet worden. Auch ein be-
sonderes Informationsinteresse wird zur Geltendmachung des Information-
sanspruchs in keinem Staat vorausgesetzt. In den Vereinigten Staaten von Amerika
muss allerdings bei der Antragsstellung der Verwaltung mitgeteilt werden, ob mit
dem Informationsgesuch private, wirtschaftliche, journalistische oder sonstige Zwe-
cke verfolgt werden. Daruber hinaus ist der Informationsanspruch gegentber staat-

lichen Stellen in den Rechtsordnungen nicht disponibel.
g. Entwicklung der Informationsanspriiche durch die Rechtsprechung
(1) Deutschland

Zwar erkannte die Rechtsprechung in Deutschland erstmals im Jahre 1968 einen
Anspruch auf ermessenfehlerfreie Entscheidung tUber Antrage auf Akteneinsicht an.
Ein allgemeines Informationsrecht ohne Nachweis eines besonderen Interesses
wurde von den Gerichten mangels entsprechender Gesetzesgrundlage jedoch stets
abgelehnt. Auch nachdem der Grundsatz der beschrankten Aktendffentlichkeit im
Verwaltungsverfahren in 88 29, 30 VwV{G gesetzlich normiert wurde, hielten die
Verwaltungsgerichte an der geschilderten Rechtsauffassung fest. Die vorausset-
zungslosen Informationsrechte im VIG, IFG und UIG stellen kein kodifiziertes Rech-
terecht dar, sondern gehen auf die Initiative des Gesetzgebers selbst zurick.

(2) Belgien

Die Informationszugangsanspriche in Belgien wurden nicht durch richterliche
Rechtsfortbildung gepragt, sondern basieren auf dem in Art. 32 der belgischen Ver-
fassung normierten Burgerrecht zur Einsichtnahme in behdrdliche Dokumente. Die
nahere Ausgestaltung erfolgte auf nationaler Ebene durch das Verwaltungstranspa-

renzgesetz vom 11. April 1994.
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(3) Frankreich

Das Einsichtsrecht in die Dokumente der Verwaltung wurde nicht durch die Recht-
sprechung, sondern durch den Erlass des Gesetzes uber freien Zugang zu Verwal-
tungsunterlagen im Jahr 1978 begriindet. Das Gesetz wurde freilich im Laufe der

Zeit mehrfach reformiert.
(4) Danemark

Ein Informationszugangsrecht zu Dokumenten bei staatlichen Stellen im Sinne des
Akteneinsichtsgesetzes wurde erstmals im Jahre 1970 gesetzlich fixiert. Von einer
diesem Gesetz vorausgehenden Rechtsfortbildung durch die dénischen Gerichte ist

nichts berichtet.
(5) Schweden

Der Grundsatz der Offentlichkeit der Verwaltungsunterlagen (offentlighetsprincipen)
geht nicht auf Richterrecht zurtick, sondern wurde im Jahre 1766 durch das Pres-

sefreiheitsgesetz eingefiihrt und seitdem nahezu unverandert beibehalten.
(6) Grof3britannien

Die Entwicklung der Informationsrechte in Grol3britannien basiert sowohl auf den
Erlass entsprechender Gesetze, als auch auf Entwicklungen in der Rechtsprechung.
Im Hinblick auf die Fortentwicklung und die praktische Anwendung der Regelungen
des Freedom of Information Act kommt den Entscheidungen der oberen Gerichte

immer starkere Bedeutung zu.
(7) Irland

Das Zugangsrecht zu Informationen bei staatlichen Einrichtungen geht auf den Er-
lass des Freedom of Information Act zurtick. Die nach diesem Gesetz eingeraumten
Rechte wurden einerseits durch die Rechtsprechung und andererseits — sogar in
weit groRerem Umfang — durch die Entscheidungen des Informationsbeauftragten
(Information Commissioner) weiterentwickelt, die jedoch rechtlich nicht bindend

sind.
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(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Das Recht auf freien Zugang zu den Akten der Bundesbehdrden wurde nicht durch
richterliche Rechtsfortbildung, sondern durch die Verabschiedung des Federal
Freedom of Information Act von 1974 sowie der Informationsfreiheitsgesetze auf

einzelstaatlicher Ebene begriindet.
h. Einheitliche Kodifikation und Konkurrenzverhaltnis
(1) Deutschland

Ein kohéarentes System oder gar eine einheitliche Kodifikation der Informa-
tionspflichten und -rechte zwischen staatlichen Stellen und der Bevdlkerung existiert
in Deutschland bisher nicht.®” Vielmehr stehen die Informationsanspriiche aus § 1
Abs. 1 VIG, 8 1 Abs. 1 IFG und 8 3 Abs. 1 UIG in einem Konkurrenzverhaltnis zuei-
nander. Aus dem Grundsatz lex specialis derogat legi generali ergibt sich, dass die
Informationsrechte aus dem VIG und UIG dem Anspruch aus 8 1 Abs. 1 IFG vorge-
hen. Es handelt sich dabei um ein verdrangendes Spezialitatsverhaltnis, so dass
der hilfsweise Ruckgriff auf die allgemeine Regelung des IFG ausgeschlossen ist.
Zu Uberschneidungen im sachlichen Anwendungsbereich kommt es dartiber hinaus
zwischen VIG und UIG. Entspringen Lebensmittelverunreinigungen der Umwelt, so
richtet sich das Informationsbegehren nach § 3 UIG. Im Ubrigen sind Daten (ber
gesundheitsrelevante Kontaminationen in Lebensmitteln gemaR § 1 Abs. 1 VIG zu-
ganglich. Soweit sich die Anwendungsbereiche (berschneiden, stellen §1
Abs. 4 VIG und 83 Abs. 1 S. 2 UIG ferner klar, dass weitere Offentlich-rechtliche
Informationsrechte davon unberihrt bleiben, also in echter Anspruchskonkurrenz

zueinander stehen.

Die Berechtigung zur aktiven Unterrichtung der Bevolkerung nach den Vorschriften
des GPSG und LFGB, sowie nach § 10 UIG und 8 5 VIG bleibt grundsatzlich unab-
hangig vom Tatigwerden einer anderen Behdrde bestehen und tritt neben die Infor-

mationsanspriche der Blrger.

®" Hierzu tragt natiirlich nicht zuletzt auch die bundesstaatliche Verfasstheit von Deutschland bei,
welche eine vom Bundesrecht unabhangige Landesgesetzgebung fir den Informationszugang bei
Behdrden erforderlich macht.
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(2) Belgien

Eine einheitliche Kodifikation der Informationspflichten und -rechte im Verhéltnis
zwischen Behorde und Birger fehlt. Auch gibt es in Belgien kein koh&rentes System
der Informationsrechte. Der Umgang mit den Regelungen zum Zugang zu amtlichen
Dokumenten wird aulBerdem durch die unterschiedlichen Rechtsvorschriften auf

nationaler und lokaler Ebene erschwert.
(3) Frankreich

Das Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen regelt den Zugang zu
Dokumenten der Verwaltung durch Akteneinsicht vollumfanglich. Andere privat-
oder verwaltungsrechtliche Regelungen, welche die Unterrichtung der Verbraucher
ermdglichen oder vorschreiben, bleiben unabhangig vom verwaltungsrechtlichen
Einsichtnahmerecht bestehen.

(4) Danemark

Das zentrale Gesetz zum Zugang zu behérdlichen Informationen stellt das Akten-
einsichtsgesetz dar. Dabei ergeben sich Einschrankungen jedoch teilweise auch
aus anderen Rechtsakten — etwa § 21, (2) Produktsicherheitsgesetz —, so dass eine
vollstandige Zusammenfassung des Informationszugangsrechts gegenuber staatli-
chen Stellen in einer Kodifikation nicht erfolgt ist. Die eigenstandige Informationsta-

tigkeit der Behdrden tritt im Ubrigen neben das Zugangsrecht der Burger.
(5) Schweden

Eine einheitliche Kodifikation der Informationsrechte im Verhaltnis zwischen Burger
und Staat existiert in Schweden nicht. Ebenso fehlt eine Koordination zwischen den
unterschiedlichen Typen der Informationsrechte und -pflichten. Allerdings bilden das
Pressefreiheitsgesetz und das Geheimhaltungsgesetz hinsichtlich des Zugangs-

rechts der Birger zu behdrdlichen Dokumenten ein kohérentes System.
(6) GrofR3britannien

Der Zugang zu behdordlichen Informationen bestimmt sich nach den Vorschriften des
Freedom of Information Act, der Environmental Information Regulations und dem

Data Protection Act. Im Hinblick auf Umweltinformationen sowie Angaben Uber die
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eigene Person gehen die letztgenannten Kodifikationen dem FolA vor. Im Ubrigen
sind die Gesetze unabhangig von anderen Rechtsvorschriften anwendbar. Ein ein-
heitliches System des Verbraucherinformationsrechts existiert in Grof3britannien

allerdings nicht.
(7) Irland

In Irland ist ein genereller Mangel an Koordination zwischen verschiedenen Ver-
braucherschutzregimen festzustellen, was zu uberschneidenden Zustandigkeiten
bei der Informationstatigkeit der unterschiedlichen Aufsichts- und Verbraucher-
schutzbehdrden fihrt. Gleichwohl steht mit dem Freedom of Information Act eine
umfassende Kodifikation fur die Informationszugangsrechte der Blrger gegen staat-

liche Einrichtungen zu Verfiigung.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Eine einheitliche Kodifikation der Informationsrechte des Einzelnen gegeniber
staatlichen Stellen existiert in den Vereinigten Staaten bisher nicht. Allerdings stellt
der FolA ein detailliertes Regelungsregime uber den Zugang zu Informationen bei
Bundesbehdrden zu Verfigung. Daneben bestehen weitere Bundesvorschriften, die
den Datenaustausch zwischen Behdrden und Verbrauchern ermdéglichen, sowie

einzelstaatliche und lokale Rechtsvorschriften zur Informationsfreiheit.
(9) Kurzresiimee

Eine einheitliche Kodifikation der Informationsrechte der Birger gegeniber staat-
lichen Stellen findet sich in keiner der untersuchten Rechtsordnungen. Insbesonde-
re im Bezug auf den Zugang zu behérdlichen Umweltinformationen existieren héaufig
gesonderte Rechtsakte. Schlief3lich wurden die Zugangsrechte in den hier betrach-
ten Staaten auch nicht durch richterliche Rechtsfortbildung begriindet. Im Rahmen
der Weiterentwicklung des Informationsfreiheitsrechts kommt den Entscheidungen
der oberen Gerichte in GroRRbritannien, Irland und den Vereinigten Staaten indes

eine steigende Bedeutung zu.

74



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

i. Zwischenresimee

Das Niveau des deutschen Verbraucherinformationsrechts im Verhaltnis zwischen
Behorde und Birger entspricht im Wesentlichen dem internationalen Standard.®®
Die burgerfreundliche Ausgestaltung des Informationszugangsrechts nach dem VIG,
IFG und UIG als Auskunftsanspruch gegeniuber den staatlichen Stellen ist in dieser
Form in den anderen Rechtsordnungen nicht gegeben. Insoweit geht die An-
spruchstiefe der deutschen Bestimmungen Uber die Informationsfreiheitsgesetze
der auslandischen Staaten hinaus. Andererseits wird der aktiven Verbraucherinfor-
mation durch die Verwaltung in den anderen Rechtsordnungen ein grol3erer Stel-

lenwert eingeraumt.

2. Informationspflichten und -rechte im Verhdltnis zwischen Unternehmen und

Verbrauchern
a. Rechtsgrundlagen und Inhalte der Informationspflichten und -rechte
(1) Deutschland

Einen allgemeinen Auskunftsanspruch der Verbraucher gegeniber Unternehmen
kennt das deutsche Zivilrecht nicht. Allerdings ergeben sich Informations- und Auf-
klarungspflichten der Unternehmen vielfach im Rahmen vorvertraglicher und ver-
traglicher ~ Sonderverbindungen. Hierbei kann  zwischen  spezifischen
vertragstechnischen Informationspflichten und Aufklarungspflichten unterschieden

werden, deren Ursprung im Grundsatz von Treu und Glauben liegt.

Die in das Burgerliche Gesetzbuch (BGB) integrierten vertragstechnischen Informa-
tionspflichten beruhen Uberwiegend auf europarechtlichen Vorgaben. Sie betreffen
Fernabsatzvertrage (8 312c BGB), Vertrage im elektronischen Geschéaftsverkehr
(8 312e BGB), Teilzeit-Wohnrechtevertrage (8 482 BGB), Verbraucherdarlehensver-
trage (8 492 Abs. 1 S. 5 BGB), Reisevertrage (8 651a Abs. 3 BGB) und Geschéafts-
besorgungsvertrage (8 675a BGB). Konkretisierungen der genannten
Hinweispflichten ergeben sich zudem aus den Bestimmungen der Verordnung tber
Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht (BGB-InfoV). Vor-

nehmlich dienen diese vertragstechnischen Auskunftspflichten der Sicherung der

% Diese Aussage gilt indes in Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen, Niedersachsen und Sachsen
nur eingeschrénkt, da in diesen Lander den Verbrauchern keine Landesinformationsfreiheitsgesetze
zur Verfuigung stehen.
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Verbraucherschutzrechte bei bestimmten Vertriebsformen oder gewahrleisten, dass
der Verbraucher Uber Inhalt und Tragweite der Vereinbarung vor Abschluss des
Vertrages hinreichend informiert ist.

Die (vor-)vertraglichen Auskunftspflichten, welche auf dem Grundsatz von Treu und
Glauben beruhen, werden seit der Schuldrechtsmodernisierung als Nebenpflichten
gemal § 241 Abs. 2 BGB qualifiziert. Sie schuitzen das Integritatsinteresse beider
Vertragsparteien, welches auch das jeweilige Vermégen und die Willensfreiheit um-
fasst. Hinsichtlich der Voraussetzungen, unter denen Hinweispflichten nach § 241
Abs. 2 BGB entstehen, hat sich eine stark einzelfallbezogene Kasuistik entwickelt,
der sich nur wenige allgemeine Prinzipien entnehmen lassen. Zusammenfassend
kann festgestellt werden, dass jeder Vertragspartner die Pflicht hat, die andere Par-
tei Uber solche Umstéande zu unterrichten, die den Vertragszweck vereiteln kénnten
und mithin fir ihre Willensbildung von wesentlicher Bedeutung sind, sofern eine
derartige Mitteilung nach der Verkehrsauffassung erwartet werden kann. Aus-
schlaggebend aus Sicht des Verbrauchers ist vor allem, ob ein fachliches Informa-
tionsgefalle zu seinem Vertragspartner besteht und inwieweit er dieses durch
eigene Bemuhungen Uberwinden konnte, ihn also eine Obliegenheit zur Selbstin-

formation trifft.

Des Weiteren kann sich im Rahmen der Vertragsauslegung ergeben, dass eine
selbstandige Leistungspflicht des Unternehmers zur Auskunftserteilung vereinbart
oder ein eigenstandiger Auskunftsvertrag geschlossen wurde. Liegt ein entspre-
chender Parteiwille vor, kann eine solche Vereinbarung grundsatzlich auch still-

schweigend und vor Abschluss des Hauptvertrages getroffen werden.

Wahrend die vorgenannten Hinweispflichten vor allem den am Ende des Vertriebs-
wegs stehenden Handler treffen, bilden die Informationspflichten oder
-obliegenheiten des Herstellers einen Teil dessen deliktsrechtlicher Produktverant-
wortung. Namentlich treffen den Hersteller und die oft als Quasi-Hersteller bezeich-
neten weiteren Produkthaftungspflichtigen deliktsrechtlich begrindete Instruktions-
und Warnpflichten, die sich bis hin zu 6ffentlichen Produktriickrufpflichten verdichten
kénnen. Voraussetzung fir das Bestehen solcher Informationspflichten ist, dass
wegen der Fehlerhaftigkeit eines Produktes zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens
Gefahren fir Rechte oder Rechtsguter Dritter bestehen, welche durch § 823
Abs. 1 BGB geschutzt werden. In welcher Art und Weise der Unternehmer seiner
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Produktverantwortung im konkreten Einzelfall nachkommen muss, bestimmt sich
nach dem Grundsatz der Verhaltnismafigkeit. Ein mit dieser Pflicht der Unterneh-
men kongruenter Informationsanspruch der Verbraucher ergibt sich dabei aus
§ 1004 Abs. 1 S. 2 BGB analog.

Eine Informationspflicht fur den Hersteller, dessen Bevollméachtigten und den Impor-
teur eines Produkts schreibt Gberdies 8 5 Abs. 1 Nr. 1 lit. a) GPSG fest. Hiernach ist
sicherzustellen, dass der Verwender des Produktes zum Zeitpunkt des Inver-
kehrbringens die erforderlichen Informationen tUber Gefahren bei einer vernunftiger-
weise vorhersehbaren oder Ublichen Verwendung erhélt. Bei Geschéften des
taglichen Lebens fallen das schuldrechtliche Rechtsgeschaft und die Ubergabe der
Ware zeitlich regelmaRig zusammen, so dass sich die Hinweispflicht gegenuber
dem Verbraucher haufig bei Vertragsabschluss konkretisiert. Zudem ist der Herstel-
ler oder der Importeur gemaf 8 5 Abs. 2 GPSG dazu verpflichtet, die Bevolkerung
zu unterrichten, wenn von einem durch ihn in Verkehr gebrachten Verbraucherpro-

dukt eine Gefahr fur die Gesundheit und die Sicherheit von Personen ausgeht.

Dem Regelungsbereich der Produktsicherheit ist ebenfalls die sich aus §4
Abs. 3 Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) ergebende Obliegenheit des Lieferanten
zuzuordnen, innerhalb eines Monats Auskunft Gber die Identitdt des Herstellers zu
erteilen. Kommt der Lieferant dieser Obliegenheit nicht fristgerecht nach, haftet er
fur die durch fehlerhafte Produkte entstanden Rechtsgutsverletzungen wie der Her-
steller. Die Vorschrift begriindet demnach keinen eigenen einklagbaren Information-
sanspruch des Verbrauchers, sondern soll lediglich die Durchsetzbarkeit etwaiger

Schadensersatzanspriiche gegen den Hersteller einer Ware sichern.
(2) Belgien

Mit Blick auf die unmittelbare Unterrichtung der Verbraucher durch die Unternehmen
ist einleitend darauf hinzuweisen, dass das belgische Verbraucherinformationsrecht
Uberwiegend keine einklagbaren Auskunftsanspriiche enthalt. Vielmehr ist das In-
formationsrecht dadurch gepragt, dass den Unternehmen spezifische Informa-

tionspflichten gegentiber den Verbrauchern auferlegt werden.

Eine allgemeine verbraucherschitzende Informationspflicht der Unternehmen wird

durch Art. 30 Gesetz uber Handelspraktiken sowie die Aufklarung und den Schutz
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der Verbraucher®® (LCPC®) begriindet. Hiernach ist der Verkaufer einer Sache oder
der Anbieter einer Dienstleistung dazu verpflichtet, spatestens im Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses dem Verbraucher alle nitzlichen Informationen Uber die Eigenschaf-
ten des angebotenen Produkts und die wesentlichen Vertragsbestimmungen
zukommen zu lassen. Der Umfang der Informationspflicht bestimmt sich dabei
malgeblich nach dem ausdriicklich dargelegten Informationsbedarf des Verbrau-
chers und der zu erwartenden oder geplanten Nutzung des Produktes durch den
Verbraucher. Die Informationspflicht des Art. 30 LCPC ist dabei nicht auf bestimmte
Arten von Waren oder Dienstleistungen beschrankt, sondern trifft die Unternehmen

in jeder Vertragsbeziehung mit einem Verbraucher.

Dartber hinaus finden sich im belgischen Zivilrecht zahlreiche Vorschriften, die in
Bezug auf bestimmte Wirtschaftszweige, Produkte oder Dienstleistungen
(vor-)vertragliche Informationspflichten statuieren. So ergeben sich aus
Artt. 77 ff. LCPC umfangreiche Informationspflichten fir Fernabsatzvertrdge und
Finanzdienstleistungsvertrage, die unter Zuhilfenahme von Fernkommunikationsmit-
teln geschlossen wurden. Fur Haustlrgeschéfte ergeben sich spezielle Hinweis-
pflichten aus Artt. 88 ff. LCPC. Ferner schreibt das Reisevertragsgesetz’* fiir
Reisevertrage und das Gesetz iiber Rechtsfragen der Telekommunikation fiir den
Internethandel spezifische Informationspflichten fest. Detaillierte Rechtsvorschriften
regeln Uberdies die Unterrichtung der Verbraucher bei Finanzdienstleistungsvertra-

gen.

Aus Art. 1134 Code civil (CC) ergibt sich des Weiteren die Pflicht der Vertragspar-
teien, die geschuldeten Leistungen nach den Grundsatzen von Treu und Glauben
zu erbringen. In der belgischen Rechtswissenschaft wird der Standpunkt vertreten,
dass auch die Beachtung etwaig bestehender Informationspflichten von diesem
Prinzip erfasst wird. Diesem Aspekt kommt insbesondere bei Dauerschuldverhalt-

nissen eine eigenstandige Bedeutung zu, da er jede Partei wahrend der Vertrags-

%9 Wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de
consument, B.S. 29 augustus 1991, p. 18712.

" Diese Abkiirzung ist dem belgischen Landesbericht entnommen und wird im Folgenden beibehal-
ten.

" Wet van 16 februari 1994 tot regeling van het contract tot reisorganisatie en reisbemiddeling, M.B.
01 april 1994,

2 Wet van 11 maart 2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van diensten van de informatie-
maatschappij, M.B. 17 maart 2003.
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dauer dazu verpflichtet, dem Vertragspartner bei neuen Erkenntnissen Uber

che Gesundheitsgefahren oder Sicherheitsrisiken zu unterrichten.

Im Bereich der Lebensmittelsicherheit sind die Hersteller dazu verpflichtet, die Of-
fentlichkeit Uber gesundheitliche Risiken ihrer Produkte zu warnen und alle notwen-
digen MaRnahmen zu ergreifen, um einen Schaden von den Verbrauchern
abzuwenden (Art. 8 Koniglicher Erlass vom 14. November 2003). Der informationel-
le Mindestgehalt einer 6ffentlichen Warnung durch die Hersteller ist dabei durch ei-
nen Ministerialerlass festgelegt. Obgleich die Foderalagentur fur die Sicherheit der
Nahrungsmittelkette (FANSK) die Warnhinweise auf ihrer Website veroffentlicht,

verbleibt die Verantwortlichkeit fir diese bei den betroffenen Unternehmen.

Die Hersteller sonstiger Produkte sowie die Anbieter von Dienstleistungen sind ge-
mafd Art. 7 8 1 Produkt- und Dienstleistungssicherheitsgesetz ferner dazu verpflich-
tet, den Nutzern alle Informationen zukommen zu lassen, die diese fur eine
Bewertung der mit der Nutzung verbundenen Risiken benétigen. Diese Informa-
tionspflicht erstreckt sich auf alle Gefahren, von denen der Informationspflichtige im
Zeitraum der gewdhnlichen oder noch vorhersehbaren Nutzungsdauer eines Pro-
duktes oder einer Dienstleistung Kenntnis erlangt. Ausgenommen von dieser Auf-
klarungspflicht sind lediglich Angaben (ber solche Gebrauchsrisiken, die ohne

jedweden Hinweis unmittelbar offensichtlich sind.
(3) Frankreich

In Art. L 111-1 und Art. L221-1-2 des franzdsischen Code de la consommation
(Ccons) sind zwei zentrale Vorschriften des franzdsischen Verbraucherinformations-
rechts enthalten. Beide Normen sind allgemein gehalten und beziehen sich nicht nur
auf eine bestimmte Art von Waren oder Dienstleistungen. Es werden vielmehr alle

Produkte und Dienstleistungen erfasst.

Nach Art. L 111-1 Ccons trifft den Verkdufer einer Sache oder den Anbieter einer
Dienstleistung eine allgemeine Auskunftspflicht gegentiber dem Verbraucher. Hier-
nach muss der Unternehmer den Verbraucher vor Abschluss des Vertrages tber die
wesentlichen Eigenschaften des Produktes oder der Dienstleistung unterrichten.
Des Weiteren muss er Uber etwaige Lieferfristen und die Zeitspanne informieren, in

der Ersatzteile fur ein Produkt vorgehalten werden. Bei bestimmten Vertragstypen
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ist der Unternehmer auRerdem dazu verpflichtet, gesetzlich festgelegte Mindestan-
gaben Uber die Vertragsbedingungen zu machen. Solche zusétzlichen Informa-
tionspflichten treffen den Unternehmer etwa bei Haustlrgeschéften,

Fernkommunikationsvertragen oder Fernabsatzvertragen.

Die Auskunftspflicht des Unternehmers gemafR Art. L 221-1-2 Ccons betrifft die Si-
cherheit von Produkten. Diese umfasst vor allem die Verpflichtung, die Etikettierung
der Produkte den Sicherheitsanforderungen anzupassen sowie dem Produkt eine
Beschreibung der mdglichen Gebrauchsrisiken und der stofflichen Zusammenset-
zung beizufiigen. Auch muss das Unternehmen dem Verbraucher alle Informationen
zukommen lassen, die es diesem ermdglichen, die Risiken des Produktes bei einer
vom Unternehmen vorhersehbaren Gebrauchsweise wahrend der Ublichen Ge-
brauchsdauer einzuschatzen. Uberdies muss der Hersteller gemaR
Art. L 221-1-3 Ccons die Bevoélkerung warnen und sonstige erforderliche MalRnah-
men treffen, wenn eines seiner Produkte nicht den Sicherheitsanforderungen ge-
nugt. Welches Kommunikationsmittels er sich hierbei bedient, steht dem Hersteller
grundsatzlich frei.

Nach Art. L 221-1-4 Ccons trifft die Aufklarungspflicht zur Produktsicherheit nicht
nur den Hersteller, sondern auch die verschiedenen Handler in der Vertriebskette,
soweit sie in ihrer Eigenschaft als Handler Kenntnis von den Sicherheitsrisiken er-
langt haben.” Zudem kénnen geméaR Art. L 221-3 Ccons einem Unternehmen wei-
tere Informationspflichten zugunsten der Verbraucher durch Verordnung (Dekret)
auferlegt werden, wenn fir ein Produkt oder eine Dienstleistung ein konkretes

Sicherheitsrisiko festgestellt wurde.

Die Regelungen der Artt. L 111-1 Ccons und L 221-1-2 Ccons sind allerdings als
Informationsverpflichtungen der Unternehmen formuliert. Es ist daher fraglich, in-
wieweit die Unterrichtung durch den Verbraucher individuell eingeklagt werden
kann. Soweit ersichtlich, sind die Informationspflichten in der franzésischen Recht-
sprechung bisher nur inzident bei Schadensersatzklagen wegen unterlassener Aus-
kunft behandelt worden. Im Ubrigen entspricht die Zweiteilung des Auskunftsrechts
der Unterscheidung im franzésischen Vertragsrecht zwischen der VertragsmaRigkeit

und der Mangelhaftigkeit eines Produktes.

® Einem Hersteller gleichgestellt und mithin informationspflichtig ist der Importeur einer auBerhalb
der EU hergestellten Sache.
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(4) Danemark

Aus dem allgemeinen Grundsatz von Treu und Glauben im dénischen Vertragsrecht
wurde durch die Rechtsprechung die Pflicht hergeleitet, wesentliche Umstande des
Vertrages der anderen Partei offenzulegen. Der auf diesem Prinzip beruhende
§ 76,(1),(3) Warenabsatzgesetz’* bestimmt, dass ein verkauftes Gut nicht der ver-
traglich geschuldeten Beschaffenheit entspricht, wenn der Verkaufer den Kaufer
nicht Gber solche Umsténde in Kenntnis setzt, die Einfluss auf die Bewertung der
Kaufsache haben, und der Verkaufer dies erkennt oder erkennen musste.

Eine allgemeine Aufklarungspflicht ist auch in § 7 Gesetz iiber Handelspraktiken’™
enthalten. Nach dieser Vorschrift ist der Unternehmer verpflichtet, bei Vertrags-
schluss oder zum Zeitpunkt der Leistungserfullung dem Verbraucher Hinweise zur
Nutzung zu geben, wenn dies fir die Beurteilung der Eigenschaften der angebote-
nen Ware oder Dienstleistung von Bedeutung ist. Insbesondere ist der Verbraucher
Uber die Funktionen des Produktes, dessen Haltbarkeit, etwaigen Wartungsbedarf

und bestehende Risiken bei der Benutzung zu unterrichten.

Unternehmen, die Waren in den Verkehr bringen oder Dienstleistungen in Bezug
auf ein Produkt anbieten, missen des Weiteren gemal
8 9 (1),1 Produktsicherheitsgesetz in adaquater Weise Uber Sicherheitsrisiken und

maogliche Gefahrenabwehrmalinahmen informieren.

Daneben sind Lebensmittelbetriebe dazu verpflichtet, die Ergebnisprotokolle der
staatlichen Hygiene- und Qualitatskontrollen von auf3en sichtbar am Eingang ihrer
Geschaftsraume anzubringen und auf der eigenen Website — soweit eine solche

betrieben wird — zuganglich zu machen.
(5) Schweden

Im groRtenteils unkodifizierten System des schwedischen Privatrechts gibt es zahl-
reiche Regelungen, die dem Verbraucher indirekt dadurch Informationsrechte ver-
leihen, dass bei unterlassener oder fehlerhafter Unterrichtung durch die
Unternehmen rechtliche Sanktionen zugunsten des Verbrauchers eingreifen. Auch

kénnen sich im Einzelfall Informationspflichten im Wege der Analogie oder unter

" Kgbeloven (no. 237/2003), zuletzt geandert durch das Gesetz no. 523/2007.
> Markedsfgringsloven (no. 839/2009).
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Verweis auf strukturelle Wertentscheidungen der Rechtsordnung ergeben. Lediglich
vereinzelt lassen sich indes Vorschriften finden, die Verbraucherinformationsrechte
im engeren Sinne gewahren. Hierunter sind nach dem Verstandnis des schwedi-
schen Berichterstatters solche Normen zu fassen, die entweder die Wirksamkeit des
Vertrages von der Einhaltung der Informationspflicht abhangig machen oder bei un-
zureichender Unterrichtung dem Verbraucher die klageweise Durchsetzung der In-
formationspflicht und die Geltendmachung eines Schadensersatzanspruchs

ermoglichen.

Gleichwohl hat die Unterrichtung der Verbraucher durch private Unternehmen im
Produktsicherheitsgesetz eine umfassende Regelung erfahren. So sind die Herstel-
ler von Produkten oder die Anbieter von Dienstleistungen nach 8§ 13(1) PSL dazu
verpflichtet, den Konsumenten alle Informationen zukommen zu lassen, die diese
fur eine Bewertung der moglichen Sicherheitsrisiken und das Ergreifen etwaiger
VorsichtsmaRnahmen bendétigen. Welche Angaben hierbei zu veréffentlichen sind,
wird gemal3 § 13(3) PSL durch die Regierung festgelegt. Zudem miussen die Unter-
nehmen gemaf 8§ 14 PSL durch die Herausgabe von Warnhinweisen Uber Sicher-
heitsrisiken bei im Verkehr befindlichen Produkten und Dienstleistungen aufklaren.
Ausgenommen von diesen Regelungen sind gemal 8 3 PSL grundsatzlich nur re-
parierte oder zu renovierende Guter. Erganzt werden die Regelungen des Produkt-
sicherheitsgesetzes  durch  § 5(4) Produktsicherheitsverordnung’, der die
Unternehmen dazu verpflichtet, Informationen zur Produktsicherheit auf Anfrage der
Verbraucher offenzulegen. Neben diesen allgemeinen Vorschriften gibt es vereinzelt
spezifische Regelungen zur Produktsicherheit und -herstellung, die den Verbrau-

chern Informationsrechte gegeniber den Unternehmen verleihen.

Ein weiterer wichtiger Kodex im Bereich des Verbraucherinformationsrechts ist das
Gesetz {iber Handelspraktiken’” (MFL). § 24(3) MFL verpflichtet die Unternehmen,
auf Verlangen der Verbraucher alle wesentlichen Informationen im Sinne des
§ 10(3) MFL vorzulegen. Welche Angaben als wesentlich zu betrachten sind, wird
durch eine Vielzahl spezifischer Parlamentsgesetze und Regierungsverordnungen

geregelt.

’® Produktsékerhetsforordning (2004:469).
" Marknadsforingslag (2008:486), geandert 2009:1084.
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(6) GrofR3britannien

Das britische Verbraucherinformationsrecht bezweckt vorwiegend den Schutz der
Rechtspositionen oder Interessen der Verbraucher. Trotz dieser Zielsetzung enthal-
ten die einschlagigen Rechtsakte meist keine Vorschriften, die es den Verbrauchern
ermdglichen, die Beachtung der Informationspflichten durch die Unternehmer mit
zivilprozessualen Mitteln durchzusetzen. Vielmehr ist die individuelle Durchsetzung
der Informationspflichten nach tberkommenen Rechtsprinzipien grundsatzlich aus-
geschlossen, wenn den Aufsichtsbehdrden spezielle Vollstreckungsinstrumente zur

Verfligung gestellt werden.

Eine allgemeine vorvertragliche Informationspflicht der Unternehmen gegeniber
den Verbrauchern besteht nach aktueller Rechtslage nicht. Gleichwohl gewéahrleis-
ten diverse vertragsrechtliche Grundsatze einen gewissen Informationsaustausch
zwischen den Vertragsparteien. Spezifische Informationspflichten werden den Un-
ternehmen freilich bei bestimmten Verbrauchervertragen oder Vertriebsstrukturen
gesetzlich auferlegt, haufig zur Umsetzung europarechtlicher Vorgaben. Zu nennen
sind hier insbesondere die Vorschriften zu Vertrdgen Uber Pauschalreisen, Fernab-

satzvertragen, Timesharing-Vertragen und Haustirgeschaften.

Eine umfangreiche gesetzliche Regelung haben die Informationsrechte bei Ver-
braucherdarlehensvertragen im Consumer Credit Act und den Consumer Credit
(Agreements) Regulations erfahren. Gleiches gilt fir Finanzleasingvertrage, welche
von einer natirlichen Person zu nichtgewerblichen Zwecken abgeschlossen wer-
den. Auch bei anderen Finanzdienstleistungen treffen die Anbieter umfassende In-
formationspflichten gegentber den Verbrauchern. Diese ergeben sich aus Art. 7
und 8 der Financial Services (Distance Marketing) Regulations SI 2004/2095 sowie
den Regelwerken der Financial Service Authority (Handbook und Treating customer
fairly). Hiernach missen die Informationsinteressen der Verbraucher angemessen
bertcksichtigt werden und Auskinfte in klarer und verstandlicher Art und Weise er-

teilt werden.

Spezielle Informationspflichten gegenlber den Verbrauchern existieren auch im Be-
reich der 6ffentlichen Wasser-, Gas- und Stromversorgung. Diese betreffen vorwie-

gend Angaben uber die Rechte der Verbraucher, die Preisbildung und etwaige
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Storungen. Die gesetzlichen Grundlagen finden sich im Water Resources Act, Wa-

ter Industry Act sowie dem Utilities Act.

Nach dem Housing Act missen zudem bei Hausverk&dufen wesentliche Informatio-
nen Uber die Immobilie durch den Immobilienmakler oder den Hausverkaufer auf
Anfrage in Form eines Home Information Pack an den Interessenten in Kopie aus-

gehandigt werden.

Nach Regulation 7 der General Product Safety Regulations SI 1803/2005 missen
die Hersteller den Verbrauchern alle Informationen zukommen lassen, die diese
bendtigen, um etwaige Risiken bei der Nutzung des Produktes im Rahmen der Ubli-
chen oder vorhersehbaren Gebrauchsdauer einschatzen und mogliche Vorsorge-
mal3nahmen treffen zu koénnen. Diese Informationspflicht besteht indes nicht in
Bezug auf solche Gefahren, die auch ohne einen entsprechenden Warnhinweis of-
fensichtlich sind. Daneben missen dem Produkt der Name und die Adresse des
Herstellers und eine Fertigungsnummer beigefugt sein. Auch sind die Hersteller
nach dieser Vorschrift dazu verpflichtet, die in Verkehr gebrachten Produkte zu
tberwachen und die Bevolkerung tUber mogliche Sicherheitsrisiken zu unterrichten.
Vom sachlichen Anwendungsbereich dieser Vorschriften sind lediglich Antiquitaten

und zur Reparatur gegebene Gegenstande ausgenommen.
(7) Irland

Die irische Rechtsordnung kennt keinen allgemeinen, mit zivilprozessualen Mitteln
durchsetzbaren Informationsanspruch der Verbraucher gegeniber Unternehmen.
So ergibt sich aus den Prinzipien des Common Law weder eine generelle Pflicht zur
Unterrichtung der anderen Partei vor Vertragsschluss noch ist der Grundsatz der
Leistungsbewirkung nach Treu und Glauben anerkannt. Allerdings existieren einige
Ausnahmen in spezifischen Regelungsbereichen, etwa bei Versicherungs- und
Blrgschaftsvertragen. Zudem wird nach den Abschnitten 42 bis 47 des Consumer
Protection Act eine Verschweigen oder Verheimlichen wesentlicher Informationen
Uber den Vertragsgegenstand als unlautere Handlung im Wettbewerb gewertet,
wenn davon auszugehen ist, dass ein Verbraucher in Kenntnis der Umstande den
Vertrag nicht oder nicht mit diesem Inhalt abgeschlossen hatte. Im Ubrigen wird ein
Verschweigen von Informationen vor Vertragsschluss nach den Prinzipien des

Common Law generell nicht als Tauschung im Rechtsverkehr angesehen.
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Spezifische (vor-)vertragliche Informationspflichten sind indessen durch die Gesetz-
gebung eingefuhrt worden, haufig zur Umsetzung europarechtlicher Vorgaben. So
sind in den European Communities Regulations spezielle Informationspflichten der
Unternehmen fur Fernkommunikationsvertrdge, Fernabsatzvertrage und Verbrau-

chervertrage Uber Finanzdienstleistungen enthalten.

Im Bereich der Produktsicherheit setzen die European Communities (General Pro-
duct Safety) Regulations die Richtlinie (EG) 2001/95 um. Hiernach mussen die Ver-
braucher von den Herstellern tber Sicherheitsrisiken bei der Nutzung der Produkte
angemessen informiert werden und gegebenenfalls Warnhinweise Uber sich bereits
im Verkehr befindliche Produkte erteilen. Vertriebs- und Einzelhéandler trifft eine
Warnpflicht in Bezug auf gefahrliche Produkte, wenn sie im Rahmen ihrer Funktion
in der Vertriebskette Kenntnis von méglichen Produktfehlern oder Sicherheitsrisiken
erlangen. Ausgenommen von diesen Regelungen sind wiederum nur Antiquitaten
und solche Produkte, die zuvor repariert oder aufgearbeitet wurden, wenn der Ver-

braucher von diesem Umstand Kenntnis hat.

Neben den soeben genannten Auskunfts- und Aufklarungspflichten der Unterneh-
men stellen in Irland die umfangreichen Produktkennzeichnungspflichten eine weite-
re wichtige Quelle dar, die den Verbrauchern mittelbar den Zugriff auf

Produktinformationen der Hersteller erméglicht.”
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Im Rechtssystem der Vereinigten Staaten von Amerika stellen Verbraucherrechte
Uberwiegend Korrelate zu den Pflichten der Hersteller, Verkaufer und Anbieter dar,
die verbraucherschitzenden Vorschriften der Bundesgesetze, der einzelstaatlichen
Gesetze sowie der behdrdlichen Rechtsakte zu befolgen. Dies gilt grundsatzlich
auch im Hinblick auf die Auskunftspflichten der Unternehmen gegeniber den Ver-
brauchern. Eine Missachtung der gesetzlichen Informationspflichten kann gleich-
wohl die Grundlage einer privatrechtlichen Klage durch einzelne Verbraucher oder
Verbrauchgruppierungen bilden.

® N&heres hierzu unter B.11.5.g.
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Abgesehen von den prozessualen Mitteln im Kontext eines Rechtstreits,”® haben
Verbraucher nach allgemeinen Grundsétzen gegenuber Unternehmen keinen Di-
rektanspruch auf Informationen Uber Produkte oder Dienstleistungen. Spezifische
Informationspflichten sind indes in zahlreichen Bundesgesetzen oder staatlichen

Rechtsakten enthalten.

Insbesondere im Bereich der Finanzwirtschaft existieren indes mehrere Rechtsakte,
die eine weitreichende Unterrichtung der Verbraucher durch die Geldinstitute vorse-
hen. Nach dem Right to Financial Privacy Act missen den Kunden bestimmte Da-
ten Uber ihre Bankkonten bereitgestellt werden. Informationen tber die Einstufung
der Kreditfahigkeit sowie Angaben uber den Austausch von Kundendaten muissen
die Finanzinstitute nach dem Fair Credit Reporting Act und dem Financial Moderni-
zation Act ubermitteln. Nach dem Bankenrecht des Bundes sind den Verbrauchern
zudem im elektronischen Geldverkehr die Konditionen und Bestimmungen des
Transfers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt zu geben. Im Securities
Act und dem Securities Exchange Act finden sich tberdies weitreichende Regelun-
gen uber Informationspflichten und -rechte in Bezug auf den Wertpapierhandel. Er-
wahnenswert ist nicht zuletzt, dass in den meisten Bundesstaaten die Unternehmen
zur Unterrichtung der Verbraucher Uber etwaige VerstdRe gegen Datenschutzbe-

stimmungen verpflichtet sind.

Die Hersteller sind des Weiteren nach vertragsrechtlichen und deliktsrechtlichen
Grundsatzen dazu verpflichtet, die Verbraucher in adaquater Weise tber mdgliche
Risiken und Gesundheitsgefahren bei Gebrauch ihrer Produkte zu unterrichten.
Diese Informationspflicht erstreckt sich auch auf Warnungen uber Produkte mit
sicherheitsrelevanten Fehlern, die bereits in Verkehr gebracht wurden.

Durch umfangreiche Produktkennzeichnungspflichten bei Lebensmitteln und nahezu
allen anderen Produkten kénnen die Verbraucher mittelbar Daten tGber Zusammen-

setzung, Inhalt und mégliche Sicherheitsrisiken von den Unternehmen erhalten®

" Genauere Ausfiihrungen hierzu unter B.11.3.h.
% vgl. zu dieser wichtigen Informationsquelle im US-amerikanischem Verbraucherinformationsrecht
B.11.5.h.

86



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

(9) Kurzresiimee

Inhaltlich unterscheiden sich die Informationspflichten der Unternehmen gegeniber
den Verbrauchern in den untersuchten Rechtsordnungen ausschlief3lich im Detail.

Die Grundziuge der Regelungen sind jedoch weitgehend identisch.

So gibt es in keinem Staat einen allgemeinen und umfassenden Information-
sanspruch der Verbraucher gegeniber einzelnen Unternehmen aul3erhalb einer
rechtlichen Sonderverbindung. Auch die sich in Frankreich aus Art. L 221-1-2 Ccons
ergebende Pflicht aller Beteiligten einer Vertriebskette, sicherheitsrelevante Informa-
tionen dem Endnutzer mitzuteilen, ist sachlich und personell begrenzt und stellt mit-

hin keine Ausnahme von diesem Prinzip dar.

Spezifische (vor-)vertragliche Informationspflichten ergeben sich ebenso in allen
betrachteten Rechtsordnungen aus einer Vielzahl von Rechtsakten. Diese gehen
bei den européischen Rechtsordnungen haufig auf gemeinschaftsrechtliche Vorga-
ben zurick und decken daher die gleichen Vertragstypen ab. Trotz der Betonung
des Grundsatzes von Treu und Glauben in den kontinentaleuropaischen Staaten
und der damit einhergehenden eigenstandigen Begrindung von Informationspflich-
ten in Schuldverhéltnissen ist ein wesentlicher Unterschied zu den Landern des
Common Law nicht festzustellen. Auch sind die Unternehmer nach allen Rechtsord-
nungen dazu berufen, die Verbraucher tber etwaige Gefahren ihrer Produkte zu

informieren.
b. Rechtsnatur der Anspriche
(1) Deutschland

Wenngleich das deutsche Verbraucherinformationsrecht priméar auf offentlich-
rechtlichen Vorschriften beruht, werden die Informationspflichten der Unternehmer
gegenuber den Verbrauchern maf3geblich durch zivilrechtliche Normen gepréagt. Die
zivilrechtlichen Vorschriften sind dabei vorrangig vertraglicher Natur. Dem De-
liktsrecht ist lediglich die Auskunfts- und Informationspflicht der Hersteller im Rah-

men ihrer Produktverantwortung zuzuordnen.
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(2) Belgien

Grundsatzlich setzt sich das belgische Verbraucherinformationsrecht sowohl aus
zivilrechtlichen als auch aus 6ffentlich-rechtlichen Vorschriften zusammen. Es fallt
indes bei einigen Rechtsakten schwer, eine eindeutige Zuordnung zu einer der bei-
den Kategorien zu treffen, da die dort enthaltenen Informationspflichten der Unter-
nehmer sowohl durch staatliche Stellen als auch durch Privatklagen der
Verbraucher durchgesetzt werden konnen. Dies gilt insbesondere auch fur die oben
angefuhrten Auskunftspflichten der Unternehmen nach den Vorschriften des LCPC.
Die zivilrechtlichen Informationsanspriiche sind dabei sowohl vertraglicher als auch

deliktsrechtlicher Natur.
(3) Frankreich

Die speziellen verbraucherrechtlichen Auskunftsanspriiche der Artt. L 111-1 und
L 221-1-2 Code de la consommation sind dem Zivilrecht zuzuordnen. Die Anspri-
che richten sich gegen den Hersteller oder andere Mitglieder der Vertriebskette.
Obgleich ein direkter Vertragsschluss zwischen Verbraucher und Hersteller nicht
vorliegen muss, werden samtliche Anspriiche innerhalb der Vertriebskette vertrags-
rechtlich qualifiziert. Zweifelhaft ist indes, ob die genannten Vorschriften auch einen
individuell einklagbaren Anspruch des Verbrauchers gegen die Unternehmen verlei-

hen.8!

(4) Danemark

Die Gesetzgebung im Bereich des Verbraucherinformationsrechts basiert in Dane-
mark typischerweise auf 6ffentlich-rechtlichen Vorschriften, welche den Unterneh-
men bestimmte Informationspflichten gegeniber Verbrauchern auferlegen und
deren Umsetzung durch staatliche Verwaltungsbehorden tberwacht wird. Privat-
rechtliche Regelungen, die Informationspflichten fiir Unternehmer begriinden, sind
hingegen selten. Allerdings kdnnen Versté3e der Unternehmer gegen o6ffentlich-
rechtlich statuierte Informationspflichten im Rahmen zivilrechtlicher Fragestellungen
Bedeutung erlangen und deliktische oder vertragliche Rechte der Verbraucher be-

granden.

8 Dazu schon ausfiihrlicher oben: B.11.2.a.(3).
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(5) Schweden

Die Auskunftspflichten der Unternehmen gegeniber den Verbrauchern werden
Uberwiegend durch zivilrechtliche Regelungen begrtindet. Diese sind dabei primar

vertraglicher Natur.

Grundlegende Informationsrechte der Verbraucher werden jedoch auch durch das
Produktsicherheitsgesetz sowie das Gesetz Uber Handelspraktiken statuiert, welche
als offentlich-rechtliche Gesetze zu qualifizieren sind. Den o6ffentlich-rechtlichen
Normen kommt vorwiegend in Bezug auf auf3er- und vorvertragliche Informa-
tionspflichten groRe Bedeutung zu. Weiterhin finden sie bei der Auslegung und An-

wendung der zivilrechtlichen Vorschriften Beachtung.
(6) Grof3britannien

Die Differenzierung zwischen Offentlichem Recht und Privatrecht im Sinne der kon-
tinentaleuropéischen Rechtsordnungen ist im britischen System des Common Law
nicht gebrauchlich. Dennoch kann festgestellt werden, dass eine Vielzahl der oben
beschrieben Informationspflichten regulativen Charakter hat und mithin als offent-
lich-rechtliche Normen zu qualifizieren ware. Einige Vorschriften entfalten ihre Wir-
kung wiederum ausschlief3lich im Bereich des Delikts- oder Vertragsrechts und

wéaren demnach dem Zivilrecht zuzurechnen.
(7) Irland

Einige der oben angefihrten Vorschriften wiirden ublicherweise dem Offentlichen
Recht zugeordnet werden, da mit ihrer Verabschiedung zugleich eine staatliche Be-
horde zur Umsetzung der Normen in dem spezifischen Regelungsbereich geschaf-
fen wurde. Zudem sind die behérdlichen Befugnisse zur Sicherung einer effektiven
Rechtsdurchsetzung regelmafig mit strafrechtlichen Sanktionen bewehrt. So wurde
beispielsweise mit dem Inkrafttreten des Consumer Protection Act die National

Consumer Agency als zustandiges Exekutivorgan geschaffen.

Andere Normen hingegen wirden im Sinne des kontinentaleuropéischen Rechts-
verstandnisses privatrechtlich qualifiziert werden, da sie dem einzelnen Verbraucher

die Moglichkeit er6ffnen, die Einhaltung der Informationspflichten der Unternehmen
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im Wege der Zivilklage durchzusetzen sowie bei Nichtbeachtung der Auskunftsrech-

te Schadensersatzanspriche geltend zu machen oder sich vom Vertrag zu l6sen.

Eine Schwerpunktsetzung in der Wahl der Regelungstechnik ist in der irischen

Rechtsordnung dabei nicht zu erkennen.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Die Unterrichtung der Verbraucher durch die Unternehmen wird in den Vereinigten
Staaten sowohl durch o6ffentlich-rechtliche als auch durch privatrechtliche Vorschrif-
ten reglementiert. Die Einhaltung der Gesetze zum Verbrauchinformationsrecht wird
indes priméar durch staatliche Behorden Uberprift und sichergestellt. Die Durchset-
zung der Informationspflichten der Unternehmer wird zudem durch die Bewehrung
der entsprechenden Vorschriften mit strafrechtlichen Sanktionen gewahrleistet. Zur
Beschreibung dieser Regelungstechnik im Bereich des Verbraucherschutzes wird

oftmals auf den Begriff des Regulierungsstaats (regulatory state) verwiesen.

Die zivilrechtlichen Bestimmungen regeln hingegen vorwiegend die haftungsrechtli-
che Verantwortlichkeit der Unternehmen im Falle einer unzureichenden oder feh-
lenden Unterrichtung der Verbraucher. Dabei sind delikts- und vertragsrechtliche

Vorschriften gleichermal3en von Bedeutung.
(9) Kurzresiimee

Die Informationspflichten der Unternehmen gegeniiber Verbrauchern werden in
samtlichen Rechtsordnungen durch Vorschriften gepragt, die nach dem kontinental-
europaischen Rechtsverstandnis teils dem Privatrecht, teils dem Offentlichem Recht

zuzuordnen sind.

Die Beachtung der einzelnen Auskunftspflichten der Unternehmen wird dabei insbe-
sondere in den Landern des anglo-amerikanischen Rechtskreises haufig durch die
Aufsicht staatlicher Behorden sichergestellt. Die Verbraucher werden zugleich auf
die Geltendmachung etwaiger zivilrechtlicher Schadensersatzanspriiche bei Verlet-

zung der Informationspflichten verwiesen.

Die zivilrechtlichen Vorschriften sind in den meisten Landern teils vertraglicher und
teils deliktsrechtlicher Natur. Lediglich in Frankreich bestimmen durch die Fiktion
eines Vertragsverhaltnisses entlang der Vertriebskette die vertragsrechtlichen
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Grundsatze die Informationspflichten zwischen Unternehmer und Verbraucher um-
fassend. Eine wesentliche Erweiterung der Informationsrechte der Verbraucher ist
damit indes nicht verbunden. Allenfalls die Sekundaranspriche der Verbraucher bei
Verletzung einer Informationspflicht werden durch die vertragsrechtliche Konzeption

gestarkt.
c. Abdingbarkeit
(1) Deutschland

Die sich aus 85 Abs. 1 und 2 GPSG ergebenden o6ffentlich-rechtlichen Informa-
tionspflichten der Hersteller haben zwingenden Charakter. Auch von den verbrau-
cherschitzenden vorvertraglichen Informationspflichten im Zivilrecht darf gemafn
8§ 312 ff., 651m BGB nicht zum Nachteil des Verbrauchers abgewichen werden.
Eine Abbedingung des auf der Produktverantwortung des Herstellers beruhenden
Informationsanspruchs aus 8 1004 Abs.1 S. 2 BGB wird im Verhaltnis zum Ver-
braucher ebenso als unzulassig angesehen. Im Ubrigen gilt das Prinzip der Privat-
autonomie. Folglich kénnen die Parteien die vertraglichen Informationspflichten
grundsatzlich einschranken oder abbedingen.

(2) Belgien

Die Informationspflichten der Unternehmer gegenuber den Verbrauchern sind

grundsatzlich zwingender Natur.

(3) Frankreich

Die genannten Vorschriften des Code de la consommation sind nicht disponibel.
(4) Danemark

Durch die offentlich-rechtliche Natur der Mehrzahl der Vorschriften sind diese der
Disposition der Vertragsparteien entzogen und konnen mithin nicht abbedungen

werden.
(5) Schweden

Die Verbraucherinformationspflichten der Unternehmen sind grundsatzlich zwin-
gend. Gleichwohl kann der Verbraucher nach den allgemeinen Prinzipien des
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schwedischen Privatrechts nach der Entstehung eines Anspruchs auf diesen ver-
zichten. Die durch offentlich-rechtliche Vorschriften statuierten Informationspflichten
stehen hingegen nicht zur Disposition der Beteiligten.

(6) Grof3britannien

Uberwiegend sind Informationsrechte der Verbraucher gegeniiber Unternehmen
derart ausgestaltet, dass die jeweiligen Rechtsakte eigene Behelfe der Behérden
zur Durchsetzung der Auskunftspflichten vorsehen. Nach tradierten Grundsétzen
des britischen Rechts schliel3t eine solche Regelungstechnik die Verleihung subjek-
tiver Rechte und mithin die Durchsetzung der Informationsrechte im Wege der Zivil-
rechtsklage durch den einzelnen Verbraucher aus. Wegen des Fehlens individueller
Rechtspositionen kommt eine Abbedingung der unternehmerischen Informa-
tionspflichten ebenfalls nicht in Betracht. Sie sind der Parteidisposition entzogen.

(7) Irland

Verbraucherschiutzende Vorschriften und damit zugleich das Verbraucherinformati-

onsrecht sind in Irland grundsatzlich zwingend ausgestaltet.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Grundsatzlich kénnen Verbraucherinformationsrechte nicht abbedungen werden.
Allerdings steht es den Verbrauchern regelmaRig frei, von ihren Information-

sansprtichen Gerbrauch zu machen.
(9) Kurzresiimee

Die zum Schutz der Verbraucher begriindeten Informationspflichten sind in den un-

tersuchten Rechtsordnungen grundsatzlich zwingend ausgestaltet.
d. Entwicklung durch die Rechtsprechung
(1) Deutschland

Von der Rechtsprechung wurden (vor-)vertragliche Informations- und Auskunftsan-
spriiche frihzeitig aus dem Grundsatz von Treu und Glauben (§ 242 BGB) hergelei-
tet. Aufgrund europarechtlicher Vorgaben sind inzwischen viele dieser Anspriiche
kodifiziert und durch die Schuldrechtsmodernisierung im Birgerlichen Gesetzbuch
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zusammengefihrt worden. Auch der auf der Produktbeobachtungspflicht des Her-
stellers beruhende Auskunftsanspruch aus § 1004 Abs. 1 S. 2 BGB (analog) wurde
durch richterliche Rechtsfortbildung entwickelt. Eine gesetzliche Prazisierung der
Informationspflichten der Unternehmer auf dem Gebiet der Produktsicherheit ist bis-
her nicht erfolgt, obgleich der Gesetzgeber im Regelungsbereich der Produktver-

antwortung mehrfach aktiv geworden ist.
(2) Belgien

Die in Art. 30 LPCP enthaltene Pflicht der Unternehmer, den Verbraucher tber alle
wesentlichen Eigenschaften eines Produktes sowie die mafigeblichen Vertragsbe-
stimmungen zu unterrichten, war bereits vor der Verabschiedung dieses Gesetzes
in der Rechtsprechung anerkannt. Die spezifischen Informationspflichten basieren
hingegen — soweit ersichtlich — nicht auf dem Ergebnis richterlicher Rechtsfortbil-

dung, sondern wurden durch entsprechende Rechtssetzungsakte eingefiuhrt.
(3) Frankreich

Die Informationspflichten der Unternehmer wurden zunachst durch die Recht-
sprechung entwickelt und durch die Verordnung Nr. 2004-670 vom 9. Juli 2004 in

den Code de la consommation integriert.
(4) Danemark

Der vertragsrechtliche Grundsatz von Treu und Glauben wurde im Wege richterli-
cher Rechtsfortbildung inhaltlich geformt und konkretisiert. Im Jahr 1980 wurden die
dabei entwickelten Regeln zu den Informationspflichten bei Kaufvertrdgen in

8§ 76,(1),(3) Warenabsatzgesetz inkorporiert.
(5) Schweden

Das schwedische Verbraucherinformationsrecht wurde Uberwiegend durch die Ver-
abschiedung entsprechender Rechtsakte durch die Legislative geschaffen. Lediglich
im Bereich der Produktverantwortung sowie der Mangelgewdahrleistung wurden
Grundsatze zur Unterrichtung der Verbraucher durch die Rechtsprechung entwi-
ckelt, die freilich keine direkten Informationsanspriiche gegeniber den Unterneh-

men begrindeten. Diese durch die richterliche Rechtsfortbildung entwickelten
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Prinzipien sind mittlerweile durch das Warenabsatzgesetz sowie das Produkthaf-

tungsgesetz kodifiziert worden.
(6) Grof3britannien

Die Verbraucherinformationsrechte in Grof3britannien basieren auf entsprechenden
Rechtsakten. Durch die Rechtsprechung der staatlichen Gerichte werden die Rege-

lungen jedoch konkretisiert und in Einzelfallen fortentwickelt.
(7) Irland

Die Informationspflichten der Unternehmer gegeniber den Verbrauchern basieren
prinzipiell auf entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen, denen allerdings keine
einheitliche Regelungstechnik zugrunde liegt. Insgesamt ist festzustellen, dass dem
Fallrecht (case law) im Bereich des Verbraucherinformationsrechts bislang lediglich

eine untergeordnete Bedeutung zukommt.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

In Bezug auf die priméaren Informationspflichten der Unternehmer wurde der Grol3-
teil des Verbraucherinformationsrechts durch die Verabschiedung entsprechender
Rechtsakte durch die Legislative oder die zustandigen Exekutivorgane geschaffen.
Die delikts- und vertragsrechtlichen Haftungsfolgen im Falle einer Verletzung der

Auskunftspflichten wurden jedoch maRRgeblich durch die Rechtsprechung gepragt.
e. Anspruchskonkurrenz
(1) Deutschland

Die im Burgerlichen Gesetzbuch spezifisch geregelten (vor-)vertraglichen Informati-
ons- und Hinweispflichten der Unternehmer betreffen verschiedene Vertragstypen
und konkurrieren mithin innerhalb der jeweiligen Geschéaftsverhaltnisse regelmafiig
nicht. Im Ubrigen stehen die vertraglichen und deliktischen Auskunftsanspriiche in
echter Anspruchskonkurrenz und kénnen mithin nebeneinander geltend gemacht
werden. Ebenso wenig schlieRen sich in ihrer Anwendung die zivilrechtlichen und

offentlich-rechtlichen Vorschriften gegenseitig aus.
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(2) Belgien

Eine verdrangende Konkurrenz zwischen einzelnen Informationsanspriichen der
Verbraucher gegentber den Unternehmen ergibt sich aus dem L&nderbericht nicht.
Es wird jedoch kritisiert, dass das belgische Verbraucherinformationsrecht nicht ein-

heitlich kodifiziert ist und ihm daher die Koharenz fehle.
(3) Frankreich

Der Informationsanspruch tber die Produktsicherheit in Art. L 221-1-2 Ccons geht
als spezielle Ausformung der allgemeinen Informationsverpflichtung des Unterneh-
mers nach ArtL. 111-1 Ccons in denjenigen Fallen, in denen die Sicherheit der
Verbraucher betroffen ist, der letztgenannten Vorschrift vor. Beide Normen sind in-
des subsidiar und daher nicht anwendbar, wenn nach spezielleren Vorschriften
Auskunfts- oder Etikettierungspflichten der Unternehmer bestehen. Die privatrechtli-
chen und verwaltungsrechtlichen Anspriiche stehen gleichberechtigt nebeneinan-

der.
(4) Danemark

Hinweise auf eine verdrangende Konkurrenz zwischen den beschriebenen Informa-

tionspflichten lassen sich dem Bericht nicht entnehmen.
(5) Schweden

Die Verbraucherinformationsrechte finden in der schwedischen Rechtsordnung
grundsatzlich nebeneinander Anwendung. Teilweise kénnen die Feststellungen der
offentlich-rechtlichen Normen auch zur Ausfillung zivilrechtlicher Regelungen her-
angezogen werden. Einige allgemeine Vorschriften des PSL werden jedoch durch

aquivalente Normen in produktspezifische Rechtsakte verdrangt (8 5 PSL).
(6) Grof3britannien

Die unterschiedlichen Informationspflichten der Unternehmen erganzen sich und
finden mithin nebeneinander Anwendung. Ein umfassendes Regelungsregime der

Verbraucherinformationsrechte gibt es jedoch nicht.
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(7) Irland

Dem irischen Verbraucherinformationsrecht mangelt es allgemein an einer hinrei-
chenden Koordination der unterschiedlichen Regelungsregime. Dies hat zur Folge,
dass es zu vielfaltigen Uberschneidungen in den Anwendungsbereichen der ver-
braucherschitzenden Rechtsakte sowie den Zustandigkeiten der staatlichen Exeku-
tivorgane kommt. Eine verdrangende Konkurrenz zwischen den angefuhrten
Auskunftspflichten der Unternehmer ist dem Landesbericht gleichwohl nicht zu ent-

nehmen.
(8) Vereinigte Staaten von Amerika

Die Informationspflichten der Unternehmen gegentiber Verbrauchern werden wie
die allgemeinen Bestimmungen uber die Anforderungen an Verbrauchsguiter und
Dienstleistungen sowohl durch Bundesgesetze als auch durch Rechtsakte der ein-
zelstaatlichen und lokalen Rechtssetzungsorgane reglementiert. Die foderalen Vor-
schriften gehen dabei typischerweise solchen einzelstaatlichen oder lokalen

Bestimmungen vor, die ein geringeres Verbraucherschutzniveau gewéhrleisten.

Die delikts- und vertragsrechtlichen Rechtsmittel beziehen die Wertungen der bun-
desstaatlichen Regulativbestimmungen mit ein. Ein koharentes System des Ver-
braucherinformationsrechts existiert in den Vereinigten Staaten von Amerika indes

nicht.
(9) Kurzresiimee

Die zivilrechtlichen (vor-)vertraglichen Informationsanspriiche in den kontinentaleu-
ropaischen Rechtsordnungen wurden regelmafRig zunéchst durch die Recht-
sprechung entwickelt und spater durch den Gesetzgeber kodifiziert. Vielfach gilt
dies auch fur den Bereich der Informationspflichten der Hersteller aufgrund ihrer
Produktverantwortung. Insofern stellt das Fehlen einer spezialgesetzlichen Normie-
rung der aus 88 823, 1004 Abs. 1 S. 2 BGB hergeleiteten deliktischen Ruckruf- und
Informationspflichten eine Ausnahme dar. Im Ubrigen finden die einzelnen Informa-
tionsrechte der Verbraucher in den jeweiligen Rechtsordnungen prinzipiell nebenei-

nander Anwendung.
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f. Zwischenresimee

Inhaltlich unterscheiden sich die Informationspflichten im Verhaltnis zwischen Un-
ternehmen und Verbrauchern in den hier untersuchten Rechtsordnungen nur ge-
ringflgig. Faktisch gewahren die Auskunftsrechte ein vergleichbares Schutzniveau
fur den Verbraucher. Auch die Fiktion eines Vertragsverhéltnisses entlang der Ver-
triebskette in Frankreich hat auf den Umfang der Informationsrechte der Verbrau-
cher keinen maf3geblichen Einfluss.

3. Prozessuale Einsichts- und Auskunftsrechte
a. Deutschland

In Deutschland existieren verschiedene Akteneinsichtsrechte, die wahrend eines
Gerichtsprozesses gemald 8899, 100 Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO),
§ 299 Zivilprozessordnung (ZPO), 88 147, 406e, 475 Strafprozessordnung (StPO)
oder im Rahmen eines Verwaltungsverfahrens nach 88 29, 30 Verwaltungsver-
fahrensgesetz (VWVIG) geltend gemacht werden konnen. Uberwiegend setzen die
genannten Vorschriften voraus, dass der Antragsteller Prozess- oder Verfahrensbe-
teiligter ist.

Gemal3 § 299 Abs. 2 ZPO kann im Zivilprozess die Akteneinsicht indes auch einem
Dritten gewahrt werden, wenn dieser ein rechtliches Interesse an der Einsicht
glaubhaft macht oder die Verfahrensparteien einwilligen. Eine vergleichbare Rege-
lung treffen die 88 406e, 475 StPO fur das Akteneinsichtsrecht eines Dritten oder
des durch die Straftat Verletzten im Rahmen eines Strafverfahrens. Trotz Vorliegens
eines berechtigen Interesses an der Einsichtnahme der Prozessakten ist diese
gleichwohl geméal 88 406e Abs. 2 S. 1, 475 Abs. 1 S. 2 StPO zu versagen, wenn
schutzwurdige Interessen des Beschuldigten oder anderer Personen entgegenste-

hen.

Im Zivilprozess muss sich zudem grundsatzlich jede Partei tGber den Streitgegen-
stand vollstandig und wahrheitsgemal erklaren. Nach den 88 422, 423 ZPO besteht
zudem eine prozessuale Pflicht zur Urkundenvorlage bei Bezugnahme oder Beste-
hen eines birgerlich-rechtlichen Vorlageanspruchs. Uberdies sieht § 142 ZPO eine

Anordnung zur Vorlage weiterer Dokumente nach gerichtlichem Ermessen vor. Ein
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dem anglo-amerikanischen Discovery-Verfahren vergleichbares Rechtsinstitut gibt

es in Deutschland nicht.
b. Belgien

Nach dem belgischen Zivilprozessrecht trifft die Prozessparteien nach Art. 871 Zivil-
prozessordnung® allgemein die Pflicht, im Rahmen der Beweiserbringung zu ko-
operieren. Daneben ermoglicht es Art. 877 Zivilprozessordnung dem Richter, die
Vorlage von bestimmten Dokumenten durch eine Prozesspartei oder einen Dritten
anzuordnen, wenn zu erwarten ist, dass diese beweiserhebliche Informationen ent-
halten. Bei der Entscheidung Uber die Beibringung der Unterlagen muss der Richter
das Interesse an der Einbeziehung der Dokumente in den Prozess und den Schutz
von etwaigen Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen gleichermal3en bertcksichtigen
und gegeneinander abwagen.

c. Frankreich

Dem Landesbericht lassen sich keine besonderen prozessualen Rechte entneh-

men, die dem Einzelnen den Zugriff auf Verbraucherinformationen ermdglichten.
d. Ddnemark

Der danische Bericht enthalt in Bezug auf prozessuale Einsichts- und Auskunfts-

rechte keine naheren Ausfuhrungen.
e. Schweden

Den Verbrauchern kommt nach dem schwedischen Prozessrecht kein besonderes
Einsichts- oder Auskunftsrecht zu. Gleichwohl kénnen sie auf das im Rahmen von
Zivilprozessen allgemein zur Verfigung stehende Discovery-Verfahren zurtickgrei-

fen.
f. GroRbritannien

Nach dem britischen Zivilprozessrecht kénnen die Verbraucher umfangreiche Infor-
mationen durch ein Disclosure-Verfahren sowohl vor als auch nach der Klageerhe-

bung erlangen. Der Begriff disclosure bezeichnet dabei die Feststellung, dass ein

8 Code judiciaire.
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bestimmtes Dokument existiert. Die Prozessparteien haben im Anschluss an die

Offenlegung das Recht, die Dokumente einzusehen.

Von dieser Auskunftspflicht sind nach der standard disclosure samtliche Unterlagen
umfasst, auf die eine der prozessfilhrenden Parteien angewiesen ist, die nachteilige
Auswirkungen auf die eigenen geltend gemachten Anspriiche haben kénnen oder
deren Preisgabe gesetzlich vorgeschrieben ist. Zusatzlich kann das Gericht be-
schlie3en, dass ein bestimmtes Dokument oder eine Gattung von Dokumenten vor-
gelegt werden muss. Unter engen Voraussetzungen kann das Gericht auch die
Offenlegung von Dokumenten von Dritten veranlassen. Die Vertraulichkeit der In-
formationen stellt dabei grundsatzlich keinen Ablehnungsgrund fiir die Offenlegung
der Dokumente dar. Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse werden hingegen nicht

preisgegeben.

Des Weiteren kann der Verbraucher beim Gericht den Erlass einer einstweiligen
Verfligung, insbesondere eines Durchsuchungsbefehls (search order), beantragen.
Ferner sind grundlegende Informationen zum Klagegegenstand in der Klageschrift

und -erwiderung enthalten.
g. Irland

Die Verbraucher koénnen umfangreiche Informationen durch das Discovery-
Verfahren im Rahmen eines Rechtsstreits erlangen. Zu beachten ist allerdings, dass
diese Moglichkeit der Informationserlangung prinzipiell erst nach dem Auftreten ei-

ner Verletzung oder eines Schadens zur Verfligung steht.
h. Vereinigte Staaten von Amerika

Im Zusammenhang mit einem Gerichtsverfahren kénnen die Verbraucher das
Discovery-Verfahren dazu nutzen, umfangreiche Informationen tber Produkte oder
Dienstleistungen von Unternehmen zu erlangen. Der Verbraucher hat dabei Zugriff
auf samtliche Dokumente, die zur Durchsetzung seines Klagebegehrens sachdienli-
che Informationen enthalten. Auch Informationen Uber Herstellungsprozesse,
Sicherheitsiiberprifungen und Verbraucherbeschwerden kénnen auf diesem Wege
von den Unternehmen herausverlangt werden. Vor diesem prozessualen Zugriffs-

recht werden lediglich personliche Daten der Mitarbeiter, fir das Klagebegehren
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irrelevante Geschaftsgeheimnisse sowie die Kommunikation zwischen Mandant und

Rechtsanwalt geschutzt.

Insgesamt ist festzustellen, dass das Verfahren der pre-trial discovery von Verbrau-
chern oder Verbrauchervereinigungen regelmalig dazu verwendet wird, Informatio-

nen unmittelbar von den Unternehmen zu erhalten.
i. Kurzresiimee

In den hier untersuchten Rechtsordnungen stehen den Verbrauchern prozessuale
Mittel zur Verfugung, um Informationen aus den Verfahrensakten oder direkt von
den betroffenen Unternehmen zu erhalten. Dabei handelt es sich indes nicht um
verbraucherspezifische Rechte, sondern vielmehr um allgemeine Rechtsinstitute
des jeweiligen Prozessrechts. Besonders weitreichende Informationszugriffsmoég-
lichkeiten begriinden die Discovery- und Disclosure-Verfahren des anglo-
amerikanischen Rechtskreises. Verbraucher und Verbrauchervereinigungen nutzen
vor allen in den Vereinigten Staaten dieses prozessrechtliche Institut zur Erlangung
von produktbezogenen Informationen. Da diese Moglichkeiten zu Informationsge-
winnung allerdings erst im Zusammenhang mit konkreten Rechtsstreitigkeiten ent-
stehen, ist ihnen im Hinblick auf gewdhnliche Konsumentscheidungen keine

herausragende Bedeutung beizumessen.
4. Offentliche Datenbanken
a. Deutschland

In Deutschland werden Verbrauchern auf zahlreichen Webseiten amtliche Informa-
tionen zur Verfigung gestellt. So bietet beispielsweise das Bundesamt fir Verbrau-
cherschutz und Lebensmittelsicherheit unter www.clewwa.de eine spezielle
Suchmaske an, welche die Internetangebote von Behérden, wissenschatftlichen Ein-
richtungen, Medien, Unternehmen sowie Umwelt- und Verbraucherverbanden auf
verbraucherrelevante Information durchsucht. Dartber hinaus kann tber die BTL-
Datenbank dieses Bundesamtes abgefragt werden, welche Betriebe fir den Handel
mit tierischen Lebensmitteln zugelassen sind. Uber die Datenbank ICSMS sind fiir
Verbraucher amtliche Informationen zu gefahrlichen Produkten und freiwilligen

Ruckrufen einzusehen.
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Diese Aufzéhlung ist keinesfalls abschlieend, zeigt aber deutlich, dass durch den
Bund, die Lander und die Europaische Union im Internet eine Vielzahl von Informa-
tionsquellen zur Verfigung gestellt wird.

Eine systematische Verodffentlichung der Ergebnisse staatlicher Kontrollen oder

festgestellter Rechtsverstdl3e der Unternehmen ist indes bisher nicht vorgesehen.
b. Belgien

In Belgien unterhalten die Behdrden zumeist umfangreiche Informationsangebote im
Internet. Zentrale Bedeutung im Bereich der Verbraucherinformation kommt der
Website der Foderalagentur fur die Sicherheit des Nahrungsmittelkette (FANSK) zu.

Diese ist unter www.favv.be abrufbar.
c. Frankreich

Auf der Website www.rappelsproduits.fr kdnnen in Frankreich Informationen tber
samtliche Ruckrufaktionen von Produkten abgerufen werden. Auch die allgemeinen

Gutachten tber die Sicherheit bestimmter Produktarten sind im Internet verfiigbar.

Zudem informieren die Behodrden und Institutionen, die mit der Verbraucherinforma-

tion befasst sind, auf ihren Internetseiten tber ihre Aktivitaten.
d. Danemark

Auf der Website www.findsmiley.dk kann der Verbraucher die Ergebnisse der Le-
bensmittelkontrollen der Veterinar- und Lebensmittelbehérde unter Nennung des
Namens des fraglichen Betriebes einsehen. Durch die Integration der Kontroller-
gebnisse der Lebensmittelbetriebe in geographische Karten werden die Informatio-

nen fur den Verbraucher sehr tbersichtlich dargestellit.
e. Schweden

Das Internetangebot der schwedischen Behdrden ist allgemein sehr umfangreich.
Die Webseiten beinhalten gewohnlich die relevanten Rechtssatze und eine verbrau-
cherfreundliche Beschreibung der allgemeinen Aufgaben und Organisation der Be-
horde. Eine Liste aktueller Anordnungen und Entscheidungen im Zusammenhang

mit einzelnen staatlichen KontrollmaRnahmen wird beispielsweise auf den Websei-
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ten der Nationalen Behorde fur Arbeitsbedingungen und des Amts fur Medizinpro-

dukte unter namentlicher Nennung der betroffenen Unternehmen veroffentlicht.
f. Gro3britannien

Die Nutzung des Internets durch die staatlichen Einrichtungen zur Unterrichtung der
Bevolkerung ist in Grof3britannien sehr weit entwickelt. So kénnen auf der Website
Oneplace® Bewertungen iiber die Leistungsfahigkeit und Qualitat regionaler und
lokaler Behérden von den Verbrauchern eingesehen werden.

AulBRerdem kénnen die Kommunen die Ergebnisse der amtlichen Lebensmittelkon-
trollen im Internet veroffentlichen (www.scoresonthedoors.org.uk). Ein umfangrei-
ches Informationsangebot Uber Verbraucherechte, Waren und Dienstleistungen
sowie sonstigen verbraucherrelevanten Themen beinhaltet auch die Website von

Consumer Direct.

Des Weiteren werden systematische Ubersichten tiber die bei einer Behérde vorlie-
genden Daten nach den Vorschriften des Freedom of Information Act in sogenann-

ten Veroffentlichungsschemata (publication schemes) im Internet veroffentlicht.
g. Irland

Nach dem Freedom of Information Act sind die Behérden dazu verpflichtet, be-
stimmte Informationen Uber ihre Struktur, Aufgaben, Leistungen und Vorgehenswei-
se im Internet zu veroffentlichen. Zudem ermutigt der Informationsbeauftragte
(Information Commissioner) die Behdrden, verbraucherrelevante Informationen auf

ihren Webseiten zu veroffentlichen.

Spezifische Informationen Uber behdrdliche Malinahmen gegen Handler und Unter-
nehmer sind in den oOffentlichen Datenbanken der National Consumer Agency und
der Food Safety Authority enthalten.

h. Vereinigte Staaten von Amerika

Uber das Internet kénnen die Verbraucher in den Vereinigten Staaten von Amerika
umfassende Informationen direkt von den Bundesbehdrden, den Behdrden der ein-
zelnen Staaten oder 6ffentlichen Bibliotheken erhalten.

8 www.oneplace.direct.gov.uk/Pages/default.aspx.
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Internetgestutzte oOffentliche Datenbanken sind in den untersuchten Staaten weit
verbreitet. Wahrend die Internetangebote der Behdrden in Deutschland indes meist
nur allgemeine Informationen Uber die Rechte der Verbraucher oder Risiken be-
stimmter Produktarten enthalten, informieren die auslandischen Verbraucherschutz-
behdrden im Rahmen ihrer aktiven Informationspolitik auf den Webseiten h&ufig
auch uber konkrete EinzelmalRnahmen oder Kontrollergebnisse. Stark ausgepragt
ist die Nutzung des Internets zur Unterrichtung der Bevdlkerung insbesondere in
GrofR3britannien und im Rahmen des Smiley-Systems in Danemark. Im internationa-
len Vergleich ist zudem das Fehlen einer zentralen staatlichen Website in Deutsch-
land festzustellen, in der Informationen zu samtlichen verbraucherspezifischen

Themen angeboten werden.
5. Gesetzliche Produktkennzeichnungspflichten

Einflihrend ist zunachst darauf hinzuweisen, dass die Health-Claims-Verordnung®
fur die Mitgliedstaaten der Europaischen Union eine einheitliche Regelung utber
nahrwert- und gesundheitsbezogene Angaben in der Werbung und die Kennzeich-
nung von Lebens- und Nahrungserganzungsmitteln trifft. Hiernach sind zukinftig
ausschlief3lich solche Angaben erlaubt, die durch die Verordnung zugelassen sind
und die den von der Européischen Behdrde fur Lebensmittelsicherheit zu entwi-
ckelnden Nahrwertprofilen entsprechen. Uberdies sind Aussagen (ber positive Ei-
genschaften des Nahrungsmittels nur zuldssig, wenn diese durch anerkannte

wissenschaftliche Erkenntnisse nachgewiesen sind.

Die Einfuhrung einer obligatorischen Ampelkennzeichnung fir Lebensmittel auf eu-
ropaischer Ebene wurde vom Ausschuss fur Umweltfragen, Volksgesundheit und
Lebensmittelsicherheit des Europaischen Parlaments am 16.3.2010 verworfen. In-
soweit ist die Verabschiedung eines solchen Kennzeichnungssystems auf nationaler
oder gemeinschaftsrechtlicher Ebene fur Deutschland in naher Zukunft nicht zu er-

warten.

8 Verordnung (EG) Nr. 1924/2006.
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a. Deutschland

In Deutschland existiert ein umfangreiches gesetzliches Produktkennzeichnungs-
system. Lebensmittel in Fertigpackungen, die fur den Verkauf an Verbraucher in
Selbstbedienungsmarkten vorgesehen sind, missen nach der Lebensmittelkenn-
zeichnungsverordnung (LMKV) Angaben Uber den Hersteller sowie grundlegende
Informationen Uber das Produkt (Verzeichnis der Zutaten, Mindesthaltbarkeitsda-
tum, Alkoholgehalt etc.) auf der Verpackung wiedergeben. Zusatzlich muss gemaf
§ 2 Abs. 2 Naherwertkennzeichnungsverordnung (NWKV) der N&hrwert des Le-
bensmittels ausgezeichnet werden. Dies beinhaltet gemald 8§ 5 NWKYV insbesondere
den Brennwert und Angaben zu Eiweil3-, Kohlehydrate- und Fettgehalt des Produk-
tes. Zudem muissen auch bei sonstigen Produkten nach 85 Abs.1 Nr. 1
lit. b) GPSG der Name und die Adresse des Herstellers genannt werden. Weitere
spezielle Produktkennzeichnungspflichten existieren beispielsweise fur Tabakpro-
dukte und Kosmetika. Fur Kinderspielzeuge ist zudem die CE-Kennzeichnung ge-
setzlich vorgeschrieben, mit der der Hersteller erklart, dass sein Produkt den
européaischen Sicherheitsstandards entspricht.

b. Belgien

Auf der Grundlage des Art. 14 LCPC und des Gesetzes zur Verbrauchersicherheit
bei Lebensmitteln und sonstigen Produkten® reglementieren mehrere Kénigliche
Erlasse die Produktkennzeichnungspflichten in Belgien. Im zweiten Abschnitt des
LCPC sind zudem allgemeine Vorschriften dartiber enthalten, in welcher Form die
Preis- und Mengenangaben dargestellt werden mussen. Dariber hinaus kann die
Regierung nach Art. 4 Produkt- und Dienstleistungssicherheitsgesetz Kennzeich-
nungspflichten fur spezifische Produktarten erlassen.

c. Frankreich

Die allgemeine Informationspflicht der Unternehmer umfasst auch die Pflicht,
Sicherheitshinweise auf Etiketten von Produkten anzubringen, die insbesondere
nahere Angaben Uber die Benutzung und, Zusammensetzung sowie eventuelle Ge-

fahren und Risiken der Produkte enthalten.

% Wet van 24 januari 1977 betreffende de bescherming van de gezondheid van de gebruikers op het
stuk van de voedingsmiddelen en andere produkten, M.B. april 1977.
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Die Etikettierung und Gebrauchsanweisung muss fir in Frankreich angebotene
Produkte in franzdsischer Sprache und fur den Durchschnittsverbraucher verstand-
lich sein. Bei besonders gefahrlichen Produkten ist dariiber hinaus ein allgemein

verstandliches Piktogramm vorgeschrieben.
d. Danemark

Spezifische Angaben zu den gesetzlichen Produktkennzeichnungspflichten als Ver-
braucherinformationsquelle lassen sich dem danischen Bericht nicht entnehmen.

e. Schweden

In Schweden muss die Kennzeichnung von Lebensmitteln ndhere Angaben lber die
Zusammensetzung des Produktes enthalten. Zudem mussen sowohl Lebensmittel
als auch Medikamente mit einem Mindesthaltbarkeitsdatum versehen sein. Warn-
oder Gebrauchshinweise missen Uberdies samtlichen Produkten beigefugt werden,

wenn dies zur Abwehr von Risiken fur den Nutzer erforderlich erscheint.
f. GroRRbritannien

Lebensmittel, die zum Verkauf an Verbraucher oder einen Gastronomiebetrieb vor-
gesehen sind, mussen in Grol3britannien mit Angaben zum Hersteller sowie zur Zu-
sammensetzung, Lagerung, Anwendung, Herkunft und Mindesthaltbarkeit
gekennzeichnet werden. Bestimmte nicht verpackte Lebensmittel sind von diesen
Kennzeichnungspflichten indes ausgenommen. Fir spezifische Lebensmittelproduk-
te (z. B. Fleischprodukte) existieren weitere Kennzeichnungsvorschriften. Eine
schematisierte Darstellung wesentlicher Informationen Uber die Zusammensetzung
und die Eigenschaften von Nahrungsmitteln bietet den Verbrauchern zudem die im
Marz 2006 in GroRbritannien eingefuihrte Ampelkennzeichnung der Lebensmittel.
Informationen zu gesundheitlichen Risiken oder der richtigen Anwendung muissen
ferner auf den Verpackungen von Tabakprodukten, alkoholhaltigen Lebensmitteln,

Medikamenten sowie von Pflanzenschutz- und Dingemitteln angegeben werden.
g. Irland

In Irland werden die Produktkennzeichnungspflichten durch eine Vielzahl von
Rechtsakten geregelt, die Uberwiegend auf den Vorgaben europdaischer Richtlinien

beruht.
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Grundsatzlich mussen die Angaben auf der Verpackung von Lebensmitteln klar und
einfach zu verstehen und zumindest auch in englischer Sprache verfasst sein.
Zwingend mussen dabei der Name des Produktes und des Herstellers sowie Infor-
mationen Uber Zusammensetzung, Menge, Lagerung, Mindesthaltbarkeit und weite-
re produktbezogene Daten enthalten sein. Bestimmte Arten von Lebensmitteln sind

von den Kennzeichnungspflichten ganz oder teilweise ausgenommen.®

Produkte mussen zudem zum Schutz der Gesundheit der Verbraucher mit spezifi-
schen Warnhinweisen gekennzeichnet werden. Hiervon sind unter anderem Aller-
gene, SufRungsmittel, Koffein und andere Inhaltstoffe von Nahrungsmitteln umfasst.
Angaben Uber die Nahrwerte von Lebensmitteln sind grundséatzlich freiwillig, mus-
sen jedoch zwingend auf solchen Verpackungen angefiihrt werden, welche spezifi-
sche Aussagen zu dem gesundheitlichen Nutzen eines Produkts enthalten. Weitere
Produktkennzeichnungspflichten in Bezug auf Lebensmittelzusatzstoffe, die Nah-
rung fir besondere Personengruppen (z. B. Kleinkindnahrung) oder medizinische

Produkte sind im irischen Bericht detailliert dargestellt.

Eine der britischen Regelung entsprechende Ampelkennzeichnung von Lebensmit-
teln gibt es in Irland bisher nicht. Zu beachten ist jedoch, dass viele Lebensmittel-
hersteller (Uber 60%) ihre Produkte freiwilig mit einem einheitlichen Logo
kennzeichnen, welches Informationen Uber die empfohlene Tagesdosierung be-
stimmter in dem Nahrungsmittel enthaltener Bestandteile Ubersichtlich darstellt

(Guideline Daily Amount Labelling).
h. Vereinigte Staaten von Amerika

Die Hersteller oder Verkaufer missen in den Vereinigten Staaten bei nahezu allen
Produkten auf der Verpackung Angaben Uber etwaige Risiken und die Zusammen-
setzung des Produktes veroffentlichen. Mit dem Nutrition Labeling and Education
Act wurde im Jahr 1990 zudem eine umfassende Pflicht zur Kennzeichnung der
Nahrwerte eines Lebensmittels eingefihrt. Spezifische Kennzeichnungspflichten
existieren auch fur Tabakprodukte oder alkoholhaltigen Lebensmittel. Nahere Anga-
ben zu den sehr umfangreichen gesetzlichen Kennzeichnungspflichten sind dem

US-amerikanischen Landesbericht zu entnehmen.

% Die Ausnahmen beziehen sich beispielsweise auf frisches Obst und Gemiise, Gewiirze oder nicht
verderbliche Lebensmittel.
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i. Kurzresimee

Soweit in den jeweiligen Landesberichten naher darauf eingegangen wurde, existie-
ren in den Rechtsordnungen umfangreiche Produktkennzeichnungspflichten. Insbe-
sondere die Sicherheitshinweise und die Angaben der Inhaltsstoffe der Produkte
stellen fir die Verbraucher eine eigenstandige Informationsquelle dar. Festzustellen
ist gleichwohl, dass insbesondere in GroRRbritannien durch die Ampelkennzeich-
nung, aber auch in den anderen Staaten des anglo-amerikanischen Rechtskreises
die gesetzlichen Produktkennzeichnungspflichten als wesentliches Mittel der Ver-

braucheraufklarung und des Verbraucherschutzes genutzt werden.
6. Gute- und Kontrollsiegel
a. Deutschland

Die Hersteller von Produkten versuchen verstarkt, dem aus zahlreichen Lebensmit-
telskandalen resultierenden Vertrauensrickgang der Verbraucher mit freiwilligen
Kontrollsystemen oder umfangreichen Produktangaben zu begegnen. Dem liegt die
Erkenntnis zugrunde, dass bei sogenannten Erfahrungsgutern (z. B. Lebensmitteln)
eine kundenorientierte Qualitatspolitik die Absatzchancen und die erzielbaren Preise
erhohen kann. Den Unternehmen stehen dabei grundséatzlich drei verschiedene

Modelle zur Verfuigung.

Zunéchst kann der Unternehmer mittels einer Fremdzertifizierung dem Verbraucher
gegenuber den Nachweis erbringen, dass seine Produkte oder angewandten Ver-
fahren bestimmten Qualitatskriterien gentgen. Bei dieser Methode wird dem Unter-
nehmer die Einhaltung der einschlagigen technischen Normen durch eine staatlich
akkreditierte, private Prufstelle (die sogenannte Zertifizierungsstelle) bestétigt. Die
Fremdzertifizierung ist als Instrument der Qualitatssicherung in Deutschland weit

verbreitet.

Um dem Verbraucher belegen zu kénnen, dass ein Produkt bestimmten Qualitats-
anforderungen entspricht, steht den Unternehmen die Verwendung von Gutesiegeln
zu Verfugung. Die in Deutschland bestehenden Gutesiegel decken fast alle Waren-
gattungen ab und zeichnen sich durch eine vielfaltige Zusammenarbeit zwischen
Staat und Privatwirtschaft aus. So existieren hoheitliche Gitezeichen, bei denen die

Kriterien durch Gesetz abschlie3end geregelt sind, deren Vergabe aber unter Mit-
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wirkung nichtstaatlicher Stellen erfolgt. Daneben werden andere Gutesiegel auf der
Basis eines privatrechtlich ausgestalteten Kennzeichnungssystems von Verbanden
oder Unternehmenszusammenschliissen vergeben. Das bedeutendste Gitezeichen
ist wohl das auf die EG-Oko-Verordnung®’ zuriickgehende BIO-Siegel.

Zuletzt bietet sich als Verbraucherschutzinstrument, in Anknidpfung an die unter-
nehmerische Eigenverantwortung, die Selbstverpflichtung der Wirtschaft an. Bei
dieser Handlungsform erteilen Unternehmen auf freiwilliger Basis rechtlich unver-
bindliche Zusagen, welche der Erreichung konkreter Ziele durch bestimmte Malf3-
nahmen dienen. Solche Zusagen kdnnen auch eine umfassende Unterrichtung der
Verbraucher Uber die eigenen Produkte betreffen. In den letzten Jahren ist die Be-

deutung der unternehmerischen Selbstverpflichtung bestandig gestiegen.

Ein staatliches Kontrollsiegel fur Lebensmittelbetriebe, welches dem déanischen Smi-
ley-System entsprechen wirde, gibt es in Deutschland allerdings bisher nicht. Im
Bezirk Berlin-Pankow wird derzeit ein Pilotprojekt durchgefihrt, bei dem die Ergeb-
nisse von Lebensmittelkontrollen veroffentlicht werden. Dies gilt aber nur fur diejeni-
gen Betriebe, die eine individuelle Vereinbarung mit dem Bezirksamt Pankow
getroffen haben. Zudem kann die Teilnahme gemaR Nr. 7 der Vereinbarung jeder-

zeit beendet werden.
b. Belgien

Ergdnzend zu den gesetzlichen Produktkennzeichnungspflichten informieren die
Unternehmen die Verbraucher regelmafig durch die Verwendung von Gitesiegeln
Uber bestimmte Eigenschaften ihrer Produkte. Hierzu wurden sowohl durch staatli-
che Stellen als auch durch unabhéngige Organisationen und Unternehmensverban-
de sowie einzelne Hersteller unterschiedliche Labeling-Systeme entwickelt.
Dementsprechend wird zwischen staatlichen Gutesiegeln, privat-kollektiven Gute-
zeichen und privat-individuellen Qualitatslogos unterschieden. Je nach Art des Gu-
tesiegels werden die fir die Nutzung durch den Unternehmer vorausgesetzten
Kontrollen durch staatliche Einrichtungen oder durch unabh&ngige, staatlich aner-
kannte Organisationen durchgefihrt. Eine umfassende Aufzéhlung der unterschied-

lichen Gitezeichen in Belgien ist unter www.labelinfo.be abrufbar.

8" Verordnung (EG) 834/2007.
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c. Frankreich

Die Beteiligung der Unternehmen an freiwilligen Kontrollsystemen ist sehr zahlreich,
insbesondere im Lebensmittelsektor.

In Art. L 640-1 Code Rural ist als politisches Ziel erklart, dass die Gesetzgebung die
Information der Verbraucher Gber Qualitdt und Ursprung der Produkte erhéhen soll.
Der franz6sische Gesetzgeber hat mithin bereits seit Beginn des 20. Jahrhunderts
ein detailliertes System an freiwilligen Kennzeichnungen von Waren vorgesehen.
Aufgrund verschiedener Reformen und Anpassung an die Vorgaben des europai-
schen Rechts gibt es heute ein System, das eine Kombination aus spezifischen
Kennzeichnungen des franzdsischen Rechts und europarechtlich gepragten Gute-

siegeln darstellt.

Das franzosische Gutesiegelsystem basiert dabei auf folgender Regelungssystema-
tik:

Zunachst verpflichten sich die Unternehmen auf freiwilliger Basis individuell oder
kollektiv zu einer bestimmten Qualitat, die zwingend durch ein Leistungsverzeichnis
oder eine Beschreibung der Anforderungen festgelegt wird. Diese Anforderungen
werden gemeinschaftlich durch die betroffenen Unternehmen ausgearbeitet und
staatlich kontrolliert. Unabhéngige Organisationen, die vom Nationalinstitut fur Her-
kunftsbezeichnungen (INAO)® zugelassen werden, kontrollieren regelmaRig die
Einhaltung dieser Qualitatsanforderungen. Zusatzlich wird die Einhaltung des ge-

samten Systems staatlich Gberwacht.

Das INAO (Art. L 115-19 Ccons) behandelt zudem die Antrage auf geographische
Ursprungsbezeichnungen, der Nutzung des Label rouge (fir besonders hochwertige
Produkte) und des Gutesiegels fur biologische Landwirtschaft (Agriculture biologi-
gue). Neben diesen Gltesiegeln, die eine bestimmte Qualitat oder Herkunft des
Produktes garantieren, gibt es in Frankreich auRerdem speziell reglementierte
Kennzeichen, die den spezifischen Charakter der Produktionsmethode herausstel-
len. Die INAO kontrolliert die Anwendung der Guitesiegel und beteiligt sich an der
Werbung fir die gepriften Produkte.

% |nstitut National des Appellations d'Origine.
109



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

d. Danemark

In Danemark ist dem Gutesiegel fur biologische Landwirtschaftserzeugnisse
@-meerket die gro3te Bedeutung beizumessen. Zur Nutzung dieses Emblems mus-
sen sich die Erzeuger strikten Kontrollen durch das Pflanzendirektorat (Plantedirek-
toratet) unterziehen, das die Einhaltung der Vorschriften zum biologischen Anbau
Uberprift. Als staatliches Kontrollsiegel ist dartber hinaus das im Rahmen der Le-
bensmittelkontrollen den jeweiligen Betrieb verliehene Smiley anzusehen. Dieses
Logo symbolisiert die Einstufung des Lebensmittelbetriebs aufgrund der letzten amt-

lichen Kontrollergebnisse.
e. Schweden

Eine wesentliche Bedeutung von Giitesiegeln fur die Verbraucherinformation ergibt
sich aus dem schwedischen Bericht nicht.

f. GroRbritannien

Das Office of Fair Trading (OFT) bietet den Unternehmen die Teilnahme an einem
freiwilligen Verhaltenskodex (code of practice) an. Dieser schreibt bestimmte ver-
braucherfreundliche Serviceleistungen und Veroffentlichungspflichten vor. Die teil-
nehmenden Unternehmen sind dazu verpflichtet, die Einhaltung der durch den
Kodex vorgegebenen Standards zu kontrollieren. Im Gegenzug kénnen die Unter-
nehmen das OFT-Logo in ihren Geschaftsraumen oder im Rahmen von Werbe-
mafl3nahmen verwenden und damit zum Ausdruck bringen, dass sie ein Uber die

gesetzlichen Vorgaben hinausgehendes Verbraucherschutzniveau gewahrleisten.
g. Irland

Bestimmte Unternehmenszweige bieten den irischen Verbrauchern vermehrt Pro-
duktinformationen, die Gber das gesetzliche Mindestmald hinausgehen. Haufig rich-
ten sie sich nach einem freiwilligen Verhaltenskodex, der die Verotffentlichung
bestimmter Informationen vorschreibt. So hat die irische Lebensmittelindustrie bei-
spielsweise eine Vereinbarung getroffen, in der sich die Unternehmen dazu ver-

pflichten, das Guideline-Daily-Amount-Label bei ihnren Produkten zu verwenden.

Die Kennzeichnung eines Lebensmittelprodukts mit dem Certified-Organic-Logo

durch den Unternehmer setzt voraus, dass er sich als biologischen Betrieb beim
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Departement of Agriculture, Fisheries and Food registriert und sich den Kontrollen
einer anerkannten Kontrollstelle unterworfen hat. Des Weiteren bietet die National
Standard Authority ein Eco-Label fir umweltfreundliche Produkte an.

h. Vereinigte Staaten von Amerika

In den Vereinigten Staaten wird auf regionaler und lokaler Ebene teilweise ein Kont-
rollsiegel fur die Ergebnisse von Lebensmittelkontrollen in Gastronomiebetrieben
vergeben. In Kalifornien wird in mehreren Landkreisen ein farbiges Schild in den
kontrollierten Betrieben ausgehéngt, wobei sich die Farbung nach der vergebenen
amtlichen Bewertung richtet. Auch in Los Angeles werden in den Restaurants die
Noten der staatlichen Lebensmittelkontrollen ausgehangt. Die Einfihrung eines sol-

chen Systems wird zudem derzeit in New York diskutiert.
i. Kurzresiimee

In sédmtlichen untersuchten Rechtsordnungen werden Gite- und Kontrollsiegel zur
Unterrichtung der Verbraucher eingesetzt. Besonderes in Frankreich ist das System
der Gutesiegel sehr stark ausgepragt. Es ermoglicht vielfaltige Differenzierungen
und basiert auf einer langen Tradition der Lebensmittelkennzeichnung. Ob ein ver-
gleichbar umfassendes System in einem anderen Staat eingefuhrt werden kdnnte,
ohne dass dies zu einer den Verbraucher verwirrenden Flut an Kennzeichnungen
fuhren wirde, darf bezweifelt werden. Die Etablierung der Produktgitesiegel in
Deutschland entspricht im Wesentlichen dem internationalen Standard. Ein dem
danischen Smiley-System entsprechendes amtliches Kontrollsiegel fir Lebensmit-

telbetriebe wurde noch in keinem anderen Staat (flachendeckend) eingefihrt.
7. Sonstige Informationsquellen
a. Deutschland

Die Burger kénnen produkt- und dienstleistungsbezogene Informationen bei den
Verbraucherzentralen erhalten. Dies sind unabhangige, meist offentlich finanzierte
gemeinnutzige Organisationen, deren Ziel es ist, die Verbraucher in Fragen des pri-
vaten Konsums zu informieren, zu beraten und zu unterstitzen. Die Verbraucher-
zentralen bieten hierzu unterschiedliche Beratungskonzepte und

Informationsmaterialien an. Bundesweit organisiert sind die Verbraucherzentralen in
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der Dachorganisation ,Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucher-

verbande — Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.* (VZBV).

Grol3e Bedeutung im Rahmen der Verbraucherinformation kommt tberdies Organi-
sationen und Presseunternehmen zu, welche die Qualitat von Produkten, Werk-
oder Dienstleistungen unabhangig bewerten und die Ergebnisse der Offentlichkeit,
meist in Zeitschriften oder im Internet, zuganglich machen. Beispielhaft anzuflhren
sind hier etwa die Stiftung Warentest oder Oko-Test. In Erganzung dazu bieten In-
ternetportale einen Uberblick tiber die erzielten Testergebnisse einzelner Produkte
an und erleichtern dem Verbraucher damit den Zugriff auf gewtinschte Informatio-
nen. Zunehmend stellen Verbraucher au3erdem selbst Bewertungen tber die von

ihnen gekauften Produkte der Allgemeinheit (via Internet) zu Verfiigung.
b. Belgien

Neben den staatlichen Verbraucherschutzbehérden stellen eine Reihe unabhéngi-
ger Verbraucherorganisationen produkt- oder dienstleistungsbezogene Informatio-
nen zur Verfiigung. Solche Organisationen, denen durch die Regierung ein Sitzrecht
im Rat fir Verbraucherkonsum (Raad voor het Verbruik) zugewiesen wurde, gelten
ferner als rechtliche Reprasentanten der Verbraucher. Die wichtigste Verbraucher-
vereinigung in Belgien stellt die Test Aankoop / TestAchats dar. Dies ist eine nicht
gewinnorientierte Organisation, die Verbraucherinformationen sammelt und auf ihrer
Internetseite veroffentlicht. Detaillierte Angaben kdnnen indes nur von Mitgliedern

eingesehen werden oder sind in einem kostenpflichtigen Magazin enthalten.

Daneben ermdglicht Art. 94 LCPC den Abschluss von Verbrauchervereinbarungen
durch Verbraucherschutzorganisationen und Vertreter der Unternehmen. Eine sol-
che Vereinbarung wurde bisher allerdings nicht geschlossen.

c. Frankreich

In Frankreich kommt den unabhé&ngigen Verbraucherschutzorganisationen neben
den staatlichen Verbraucherbehérden im Zusammenhang mit der Unterrichtung der
Bevolkerung keine herausragende Bedeutung zu.
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d. Danemark

Die Verbraucher kénnen in Danemark Informationen aus vergleichenden Untersu-
chungen von Waren und Dienstleistungen aus den Publikationen des Verbraucher-
rats (Forbrugerradet) entnehmen. Der Verbraucherrat vertritt die Interessen der
Verbraucher umfassend. Die Finanzierung erfolgt tGber den Verkauf des Verbrau-

chermagazins und Bezuschussungen durch den Staat.
e. Schweden

In Schweden veréffentlicht die einst staatseigene Sveriges Konsumenter das Ver-
brauchermagazin Rad & Ron. Auch weitere unabhéngige Organisationen tragen zur
Unterrichtung der Verbraucher bei. Aufgrund freiwilliger Vereinbarungen der Unter-
nehmen kdnnen die Verbraucher teils zusatzliche Angaben zu den Produkten und
Dienstleistungen erlangen. Allerdings ist die Grenze zwischen einer blof3en Informa-

tionsgewéahrung und einer WerbemalRnahme der Unternehmen flieRend.
f. GroRRbritannien

Verbraucher konnen in verschiedenen Fachzeitschriften weitergehende Informatio-
nen erhalten. So bietet das Verbrauchermagazin Which? Informationen und Emp-

fehlungen zu mehr als 450 Themengebieten an.
g. Irland

Neben der Unterrichtung durch die staatlichen Stellen kommt insbesondere der
Verbraucherinformation durch die Medien eine grof3e Bedeutung zu. Die Irish Times
hat beispielsweise in ihrer Montagsausgabe eine eigene Rubrik flr verbraucherrele-
vante Themen eingerichtet, in der auch vergleichende Warentests erscheinen. Ver-
braucherinformationen finden sich auch auf zahlreichen Internetseiten.
Unabhangige Verbraucherorganisationen informieren zudem uber die angebotenen
Produkte und Dienstleistungen. Die Consumers’ Association bringt beispielsweise

das Verbrauchermagazin Consumer Choice heraus.
h. Vereinigte Staaten von Amerika

In den Vereinigten Staaten bieten die Unternehmen regelméafiig den Verbrauchern

Jreiwillig” zusatzliche Informationen Uber ihre Produkte an. Dies basiert einerseits
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auf der Uberlegung, durch eine groRziigige Informationspolitik die eigene Stellung
im Wettbewerb zu starken. Andererseits liegen diese MalRnahmen in der Angst vor
maoglichen Schadensersatzklagen begriindet.

Daneben bietet die nicht profitorientierte Organisation Consumer Reports in ihrem
Magazin und auf ihrer Website weitreichende Informationen zu Verbraucherthemen

an.
i. Kurzresimee

In den untersuchten Rechtsordnungen kénnen Verbraucher umfangreiche Informa-
tionen von unabhangigen Institutionen, aus Verbraucherzeitschriften oder aus Inter-
netangeboten erhalten. Den deutschen Verbraucherzentralen kommt im
internationalen Vergleich gleichwohl eine besonders groRe Bedeutung zu. Dies
konnte unter anderem auch auf das Fehlen einer zentralen staatlichen Verbrau-

cherschutzbehorde zurltickzufihren sein.
[ll. Historische Entwicklung
1. Deutschland

Das offentliche Recht in Deutschland wurde zunachst durch den Grundsatz des Ak-
tengeheimnisses und nach der Verabschiedung des Verwaltungsverfahrensgeset-
zes im Jahr 1977 durch den Grundsatz der beschrénkten Aktenéffentlichkeit
gepréagt. Lange Zeit stand zudem das Datenschutzrecht im Mittelpunkt der Entwick-

lung des Informationsrechts.

Erst in den beiden letzten Jahrzehnten entwickelte sich im deutschen Verwaltungs-
recht ein umfassendes Informationszugangsrecht. Ausgangspunkt dieser Entwick-
lung war die Richtlinie (EWG) 90/313 des Rates vom 7.6.1990 Uber den freien
Zugang zu Informationen uber die Umwelt. In Deutschland wurde diese Richtlinie
durch das UIG umgesetzt. Mit dem Auftreten des ersten grol3en Lebensmittel-
skandals, der BSE-Krise im Jahr 2001, riickte die Forderung nach Informationszu-
gangsrechten fur Verbraucher zunehmend in das Zentrum der politischen
Diskussion. Dahinter stand der Grundgedanke, Verbraucherschutz durch verbesser-
te Verbraucherinformation zu gewéahrleisten. Nach Zustimmung des Bundesrates

trat am 1.1.2006 schliel3lich das IFG in Kraft. Im Zuge des sogenannten Gammelf-

114



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

leischskandals im Jahr 2005 brachten die Koalitionsfraktionen im Mai 2006 erneut
einen Entwurf eines Verbraucherinformationsgesetzes in den Bundestag ein. Nach
Verabschiedung des VIG durch Bundestag und Bundesrat lehnte der Bundesprasi-
dent die Ausfertigung des Gesetzes im Dezember 2006 indes aus verfassungs-
rechtlichen Griinden ab. Nach Uberarbeitung durch den Gesetzgeber trat das VIG
am 1.5.2008 in Kraft.

Die gesetzlich ausdriicklich normierten (vor-)vertraglichen Informationsrechte im
Zivilrecht dienen tberwiegend der Umsetzung von EG-Richtlinien und gehen dem-
entsprechend auf die europaische Verbraucherschutzpolitik zuriick. Die fir die pro-
duktspezifische Information der  Verbraucher weitaus bedeutsameren
Informationspflichten nach 88 1004 Abs. 1 S. 2 analog, 242 BGB wurden durch die
Zivilgerichte in jahrzehntelanger Rechtsprechung stetig konkretisiert, ohne dass hier
ein spezifisches Ereignis als Anlass der richterlichen Rechtsfortbildung ausgemacht

werden kodnnte.
2. Belgien

Im belgischen Zivilrecht wurden Informationspflichten der Unternehmen relativ spat
entwickelt. Eine allgemeine Pflicht, den Vertragspartner Uber wesentliche Umstande
zu unterrichten, wurde erst im Jahr 1991 in das LCPC integriert. Die spezifischen
Informations- und Kennzeichnungspflichten wurden zudem meist zur Umsetzung
europarechtlicher Vorgaben in das belgische Recht aufgenommen. Die Errichtung
staatlicher Verbraucherschutzbehdrden stand oftmals in unmittelbarem zeitlichem

Zusammenhang mit dem Auftreten von Lebensmittelskandalen.

Das Recht auf Einsicht in amtliche Dokumente wurde 1993 in die Verfassung einge-
fugt.

3. Frankreich

Eine allgemeine Informationspflicht gegentber Verbrauchern wurde im Jahr 1992
mit dem Erlass des Code de la consommation eingefiihrt. Die spezielle Informa-
tionspflicht nach Art. L 221-1-2 Ccons bezuglich der Produktsicherheit wurde dage-

gen erst am 9. Juli 2004 in den Code de la consommation aufgenommen.
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Das Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen stammt bereits aus dem
Jahr 1978.%° Es wurde daher auRerhalb jedes Kontextes der Anpassung an Ge-
meinschaftsrecht und auch auf3erhalb der Aspekte des Verbraucherschutzes erlas-
sen. Es hatte vielmehr das Ziel, in den traditionellen Gebieten des

Verwaltungsrechts die Transparenz des Verwaltungshandelns zu erhéhen.
4. Dadnemark

Die Nationale Verbraucheragentur wurde als staatliche Verbraucherschutzbehorde
im Jahre 1988 gegrundet. Die rechtlichen Grundlagen zur Veréffentlichung der amt-
lichen Lebensmittelkontrollen im Rahmen des Smiley-Systems wurden dagegen erst

im Jahr 2005 geschaffen.
5. Schweden

Das Verbraucherinformationsrecht hat in Schweden eine sehr lange Tradition. So
kénnen offentliche Dokumente schon bereits seit dem Erlass des Pressefreiheitsge-
setzes im Jahr 1766 von den Blrgern eingesehen werden. Die spezifischen zivil-
rechtlichen Informationsanspriiche basieren hingegen Uberwiegend auf

europarechtlichen Vorgaben.
6. Gro3britannien

Das Verbraucherinformationsrecht in GroRbritannien wurde stark durch die Ver-
braucherrechtsbewegung in den 60er und 70er Jahren des letzten Jahrhunderts
beeinflusst. So wurde auch der National Consumer Council als eine der ersten

staatlichen Verbraucherschutzbehdrden in dieser Zeit gegrindet.

Obgleich bereits die Informationsfreiheitsbewegung in den USA im Jahre 1966 er-
heblichen Einfluss auf GrofR3britannien ausibte, trat der Freedom of Information Act
erst am 1.1.2005 in Kraft.

7. Irland

Die staatlichen Verbraucherschutzbehdrden in Irland wurden haufig in den letzten
15 Jahren im Anschluss an konkrete Lebensmittelskandale oder sonstige Problem-
stellungen geschaffen. Dies fihrte zu einer Fulle von unterschiedlichen Behdrden,

8 Erlassen wurde es am 17. Juli 1978.
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ohne dass diese in ein einheitliches System eingegliedert waren. Der Freedom of
Information Act wurde im Jahr 1997 erlassen und sollte primar die Transparenz der
offentlichen Verwaltung erhdhen. Die Funktion als Informationsquelle fir Verbrau-
cher wurde hingegen damals nicht bedacht. Andere Gesetze zum Verbraucherin-

formationsrecht wurden zur Umsetzung europarechtlicher Vorgaben erlassen.
8. Vereinigte Staaten von Amerika

In den 70er Jahren des vergangenen Jahrhunderts wurden in den Vereinigen Staa-
ten erstmals umfassende Rechtsakte zum Schutz der Verbraucher erlassen. Diese
wurden in den folgenden Jahrzehnten stetig ausgebaut. Der Freedom of Information
Act aus dem Jahr 1974 zielte hingegen nicht priméar auf die Starkung des Verbrau-

cherschutzes, sondern sollte die Transparenz staatlichen Handelns erhéhen.
9. Kurzresimee

Das Verbraucherinformationsrecht hat sich in den hier untersuchten Rechtsordnun-
gen groRtenteils erst in den letzten Jahrzehnten entwickelt. Schweden stellt insoweit
eine Ausnahme dar, da dort das Einsichtsrecht in amtliche Dokumente bereits seit
mehr als 200 Jahren gewissermaf3en unverédndert Bestand hat. Frihzeitig existier-
ten solche Einsichtsrechte auch in Frankreich und in den Vereinigten Staaten von
Amerika. Erheblichen Einfluss auf die Entwicklung des Verbraucherinformations-
rechts haben in den letzten Jahrzehnten insbesondere die verschiedenen Lebens-
mittelskandale gehabt. AufRerdem ist festzustellen, dass die Entstehung der
zivilrechtlichen Informationsanspriiche in den europaischen Staaten mal3geblich

durch das Gemeinschaftsrecht gepragt wurde.
C. Die Verbraucherinformationsregelungen im Einzelnen

Wie im ersten Teil des Berichtes aufgezeigt wurde, lassen sich bezuglich der Ver-
braucherinformationspflichten zwei Rechtsverhaltnisse unterscheiden. Im Folgen-
den wird zunachst die Rechtslage im Verhéaltnis zwischen Birger und Behorde im
Detail erlautert. Nach kurzen Hinweisen zu den Informationspflichten der Unterneh-
men gegenuber Behérden wird sodann die Rechtslage im Verhaltnis zwischen Un-

ternehmen und Verbrauchern dargestellt.
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l. Informationspflichten und -rechte im Verhaltnis zwischen Behdrde und Bir-

ger
1. Behérdenorganisation
a. Aufbau der Behérden

Da eine Beschreibung des Behérdenaufbaus in allen Details den Rahmen der vor-
liegenden Untersuchung sprengen wirde, wird die Darstellung darauf beschrankt,
ob es eine zentrale Verbraucherinformationsbehorde gibt und wie der Birger die
zustandige Behdrde ausfindig machen kann.

(1) Deutschland

Eine zentrale Verbraucherinformationsbehérde existiert in Deutschland nicht. Viel-
mehr zielen die einzelnen Informationsanspriche auf jeweils bei der Behorde vor-
handene Informationen ab.”® Die zustandige Behérde wird hauptséchlich durch
Kommunikation mit Behdrden und Verbraucherzentralen ausfindig gemacht. Hilf-
reich kann auch www.clewwa.de, eine besondere Suchmaschine fir Verbraucher,
sein. Das andert jedoch nichts daran, dass auch dem Bundesministerium nur be-
grenzt Informationen vorliegen, die dann dort nach VIG oder IFG erfragt werden
kénnen, da der Vollzug der Lebensmittel- und Produktkontrollen in die Zustandigkeit
der Landesbehdrden fallt. Im Ubrigen sind die Behérden gemaR § 11 IFG verpflich-

tet, Listen Uber die bei ihnen vorhandenen Informationen zu veroffentlichen.
(2) Belgien und Frankreich

In Belgien gibt es keine zentrale Behérde fiur Verbraucherinformationen. Im Le-
bensmittelbereich existiert lediglich die Foderalagentur fur die Sicherheit der Nah-
rungsmittelkette (FANSK), die fir die Offentlichkeitsinformation in diesem Bereich
zustandig ist. Da Hersteller und Handler verpflichtet sind, Rechtsverstof3e und Auf-
falligkeiten ihrer Produkte der FANSK zu melden, sammeln sich die Informationen
dort. Im Ubrigen ist jeweils die Behorde fiir Verbraucherinformation zustandig, die
auch die jeweiligen Rechtsvorschriften fir bestimmte Produkte durchfuhrt, kontrol-
liert und durchsetzt. Auf den Webseiten der Behorden kann der Blrger einsehen,

welche Behorde fir welche Produkte zustandig ist. Daneben hilft das Generaldirek-

P Vgl. §1VIG, §3UIG und § 1 Abs. 1 IFG.
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torat fur Kontrolle und Mediation (Algemene Dienst Controle en Bemiddeling), das
wie die FANSK zum Fodderalen Offentlichen Dienst fiir Volksgesundheit, Sicherheit
der Lebensmittelkette und Umwelt™ gehoért, den Verbrauchern die zustandige Be-

horde anzurufen.

In Frankreich gibt es das Nationale Verbraucherkonsuminstitut, eine zentrale Be-
horde fir Verbraucherschutz. Das Institut ist fur Verbraucherinformation zustéandig,
hat aber selbst keine Untersuchungsrechte. Zentrale Untersuchungsbehdrde ist
hingegen das DGCCRF, welches dem Wirtschaftsministerium untersteht. Das Nati-
onale Verbraucherkonsuminstitut und andere verbraucherschitzende Behoérden
kénnen vom DGCCRF Untersuchungen bestimmter Sachverhalte verlangen. Das
DGCCREF ist allerdings nicht primar fur Verbraucherinformation zustandig. Dennoch
ist es oft erster Ansprechpartner fiur den Verbraucher. Dartber hinaus wird die Zu-
standigkeit von Behodrden und regionalen Stellen in thematisch geordneter Form auf

den Internetseiten von Behérden bekannt gegeben.
(3) Danemark und Schweden

Die danische Nationale Verbraucheragentur ist hauptsachlich fur Verbraucherinfor-
mation und die Koordination von Verbraucherschutz durch Information zustandig.
Sie untersteht dem Wirtschaftsministerium. Im Lebensmittelbereich ist daneben die
Behorde fur Tiernahrung und Lebensmittel, welche dem Ministerium fur Lebensmit-
tel, Landwirtschaft und Fischerei untersteht, fir Verbraucherinformation zustandig.
Daruber hinaus gibt es in Danemark noch ein zentrales, staatlich geférdertes Infor-
mationszentrum fur Umwelt und Gesundheit, welches ebenfalls der Verbraucherin-
formation dient. Durch die im Akteneinsichtsgesetz formulierte Voraussetzung, die
angeforderte Akte genau zu bezeichnen (s. u.), ist es erforderlich, 6ffentlich zugéang-
liche Listen zu schaffen, die eine solche Bezeichnung erst ermdglichen. Diese Lis-

ten erleichtern das Auffinden der zustandigen Behorde fur Verbraucher.

In Schweden gibt es keine zentrale Behdrde fur Verbraucherinformation oder Anfra-
gen nach dem Pressefreiheitsgesetz. Es gibt aber eine zentrale Verbraucherbehdor-
de, die grundsatzlich fur die Produktsicherheit zustandig ist. Diese Behdrde ist im

Normalfall auch fur die Veroffentlichung staatlicher Aktivitaten im Bereich der Pro-

% Federale overheitsdienst Volksgezondheid, Veiligheid von de Voedselketen en Leefmilieu.
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duktsicherheit, z. B. fir offentliche Warnungen, zustandig. Uber die Internetseiten

der Behorden kann der Verbraucher die zustandige Behorde ausfindig machen.
(4) Grofbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grol3britannien existiert als zentrale Behdrde das Biro des Informationsbeauft-
ragten (Office of the Information Commissioner). Es setzt die Informationsrechte
durch, sammelt Informationen und organisiert ihre Veroffentlichung. Aul3erdem ist
das Buro des Informationsbeauftragten zentraler Anlaufpunkt fur Informationsanfra-
gen und steht den anderen Behdrden beratend zur Seite. Insofern fungiert das Biro
ebenfalls als eine Art Aufsichtsbehorde in Informationsfragen. Schottland hat einen
eigenen Informationsbeauftragten. Auch die Wettbewerbsbehdérde sammelt und
veroffentlicht Informationen. Grundsatzlich muss die Informationsanfrage jedoch bei
derjenigen Behorde erfolgen, welcher die Informationen vorliegen. Die Behdrden
sind verpflichtet, sogenannte publication schemes herauszugeben, denen der Bir-
ger entnehmen kann, welche Informationen bei der Behérde vorhanden sind. Dies

erleichtert das Aufsuchen der zustandigen Behorde.

In Irland existieren Behdrden auf Bundesebene, deren Zweck es unter anderem ist,
Verbraucher durch Information zu schitzen. Eine dieser zentralen Verbraucherbe-
horden ist die National Consumer Agency, deren Hauptziel der Verbraucherschutz
ist, weshalb die Verbraucherinformation eine ihrer Kernaufgaben darstellt. Daneben
gibt es noch eine Lebensmittelsicherheitsbehdrde, welche die Behdrde vor allem
aktiv informiert und mit der National Consumer Agency zusammenarbeitet. Anfra-
gen nach dem Freedom of Information Act kdnnen bei der National Consumer
Agency eingereicht werden, sollten aber besser bei der Behérde, welche mit Si-
cherheit Uber die Informationen verfiigt, gestellt werden. Denn auch in Irland muss
der Verbraucher den Informationsantrag genau bei der Behdrde einreichen, welcher
die Informationen vorliegen. Da der National Consumer Agency langst nicht alle In-
formationen vorliegen, muss der Verbraucher die zustdndige Behorde uber die In-
ternetseiten der Behorden oder die — unubersichtliche — Homepage der National

Consumer Agency ausfindig machen.

In den Vereinigten Staaten gibt es keine zentrale Behdrde fur Verbraucherinformati-

on. Informationsgesuche mussen bei der jeweiligen Behdrde eingereicht werden.
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Samtliche amerikanische Behodrden haben Internetseiten, die zur Auffindung der

zustandigen Behorde genutzt werden kdnnen.
(5) Kurzresiimee

Den untersuchten Rechtsordnungen ist gemein, dass Informationsanfragen nur bei
der Behorde getatigt werden kdnnen, der die gesuchten Informationen vorliegen.
Lediglich Irland und Danemark haben eine zentrale Behorde fir Verbraucherinfor-
mation. Dies fuhrt zwar zu einer konzentrierten aktiven Information durch Behdrden,
andert aber nichts daran, dass die Informationsfreiheitsgesetze sich stets nur auf

bei der jeweiligen staatlichen Stelle vorhandenen Informationen beziehen.
b. Informationsfluss zwischen den Behdrden

Insbesondere, wenn keine zentrale Verbraucherbehorde existiert, ist interessant,
wie die Informationen innerhalb der verschiedenen Behdrden zirkulieren. Dies kann
einen entscheidenden Einfluss darauf haben, wie einfach der Informationszugang
fur den Burger ist, da sich die Informationsanspriiche meist nur auf vorhandene In-

formationen beziehen.
(1) Deutschland

Es gibt keine gemeinsamen Datenbanken fir Informationen, die nach dem VIG, UIG
oder IFG erfragt werden kénnen. Allerdings existieren gemeinsame Datenbanken

der einzelnen Fachbehorden.

Im Bereich der Verbraucherprodukte sind deutsche Behorden an das ICSMS- und

das EudraCT-Netzwerk angebunden.
(2) Belgien und Frankreich

In Belgien arbeiten Behérden zwar zusammen, wenn mehrere Zustandigkeiten be-
rahrt sind. Ein Datenaustauschsystem oder eine gemeinsame Datenbank sind je-
doch  nicht vorhanden. Im  Wesentlichen  koordiniert die  FANSK

Informationsanfragen im Lebensmittelbereich.

Auch in Frankreich existiert keine gemeinsame Datenbank der Behotrden, ein sys-
tematisierter Datenaustausch findet nicht statt. Nur bei behd6rdlichen Warnungen

informieren die Oortlichen und regionalen Behérden die nationalen Behdrden
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(DGCCRF), welche wiederum die Behorde fir Lebensmittel- und Medizinprodukte-

sicherheit informieren.
(3) Danemark und Schweden

In Danemark gibt es keinen systematischen Datentransfer zwischen einzelnen Be-
horden. In Schweden ist die Rechtslage ahnlich. Allerdings sind schwedische Be-
hérden gemaR § 6 Verwaltungsverfahrensgesetz®® verpflichtet, sich gegenseitig zu
unterstitzen. Im Bereich der Produktsicherheit muss die zustandige Behérde um-
gehend die Verbraucherbehorde benachrichtigen. Im Lebensmittelbereich und im
Arzneimittelbereich werden Informationen ebenfalls in umfangreicher Form zwi-

schen den Behdrden ausgetauscht.
(4) Grofbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In GroR3britannien existiert kein systematischer Austausch von Daten zwischen den
Behorden (Uber behdrdenubergreifende Warnungen hinaus). Es gibt zwar Plane fur
ein weitreichendes Datenaustauschsystem; diese stoRen jedoch bisher nicht

durchweg auf Zustimmung.

Die irische National Consumer Agency ist an das europaische RAPEX-System an-
geschlossen. Dariiber hinaus setzt die Lebensmittelsicherheitsbehdrde das

Schnellwarnsystem RASFF in Irland durch.

In den Vereinigten Staaten existieren Datenabgleichprogramme, die es den Bun-

desbehodrden ermdglichen Daten zu vergleichen und auszutauschen.
(5) Kurzresiimee

Keines der untersuchten Lander besitzt ein System zum regelmafiigen Datenaus-
tausch unter den Behorden.®® Die Entwicklung des Verbraucherinformationsrechts
geht somit nicht mit vermehrtem Informationsaustausch zwischen den Behorden

einher.

%2 Fgrvaltningslagen (1986:223).
% Dies schlief3t selbstverstandlich Warnsysteme aus (dazu s.u.).
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c. Umgang mit Antragen aul3erhalb des Zustandigkeitsbereichs der Behorde
(1) Untersuchte Rechtsordnungen

Wird in Deutschland ein Antrag auf Informationszugang bei einer nicht zustandigen
Behorde oder einer Behorde eingereicht, welche aus anderen Grinden nicht Gber
die erfragte Information verfiigt, kbnnen die Antrage zur richtigen Behdrde weiterge-

leitet werden. Eine Pflicht zur Weiterleitung besteht indes nicht.

Lediglich in GroRRbritannien und Danemark existiert eine solche Weiterleitungs-
pflicht. Dort wird der Antrag auf Informationszugang weitergeleitet und der Antrag-

steller hiertiber informiert.

In den Vereinigten Staaten wird ein bei einer unzustandigen Behodrde gestellter An-
trag einfach abgelehnt, eine Weiterleitungspflicht gibt es nicht. Im Gegenteil: Im Fall
Maxwell v. Snow, 409 F 3d 354 (2005) entschied ein Bundesgericht, dass ein An-
trag sogar dann abgelehnt werden durfe, wenn sich der Antragsteller lediglich nicht
an das vom Freedom of Information Act vorgesehene Verfahren gehalten hat, und
dass dies sogar dann gelte, wenn die Behdrde innerhalb kirzester Zeit Zugang zu
den Akten gewéhren konnte. In Irland wird der Antragsteller indes tber die zustan-
dige Behdorde informiert. In Belgien und Frankreich ist eine Weiterleitung méglich
und dblich.

In Belgien kann dem Antragsteller jedoch grundsétzlich auch einfach die zustandige
Behorde genannt werden. Allerdings existieren in Spezialgesetzen teilweise Weiter-
leitungspflichten fur Antrage, die bei einer anderen als der zustandigen Behorde

eingehen. Dies ist beispielsweise im Rahmen der Produktsicherheit der Fall.

In Schweden muss dem Antragsteller mitgeteilt werden, welche Behorde zustandig
ist. Von dieser Pflicht wird die Behdrde nur dann befreit, wenn sie aufgrund fehlen-
der Kenntnisse, nur um diese Pflicht zu erfullen dazu gezwungen wéare, sehenden

Auges eine maoglicherweise falsche Auskunft zu erteilen.
(2) Kurzresimee

Eine Pflicht zur Weiterleitung von Antragen auf3erhalb des jeweiligen Zustandig-

keitsbereichs einer Behorde ist die Ausnahme. Dennoch gilt als allgemeine Regel,
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dass die Behorden den Antrag weiterleiten, soweit die zustédndige Behdrde bekannt

ist. Eine Ausnahme bilden hierbei nur die USA.
2. Voraussetzungen und Verfahren

Alle untersuchten Rechtsordnungen besitzen spezielle Verfahren zur Gewahrleis-
tung der Informationsfreiheit, die einander stark ahneln. Dabei ist allen Informa-
tionsfreiheitsgesetzen gemein, dass der allgemeine Informationsanspruch

grundsatzlich kein besonderes Interesse des Antragstellers voraussetzt (s. 0.).
a. Form
(1) Untersuchte Rechtsordnungen

In Deutschland muss gemal 8 3 Abs. 1 S. 1 VIG ein Antrag auf Informationszugang
schriftlich erfolgen und hinreichend bestimmt sein. Ein Antrag in elektronischer Form
ist gemanR 8§ 3a Abs. 2 VwWVIG zwar gesetzlich mdglich, erfordert aber die Verwen-

dung einer qualifizierten Signatur, Gber welche viele Verbraucher nicht verfligen.

Auch in Belgien ist ein schriftlicher Antrag erforderlich. Daneben muss der Antrag
den Gegenstand der Frage benennen und, wenn mdglich, bestimmte Akten be-
zeichnen. Im franzdsischen Gesetz zur Férderung des Zugangs zu 6ffentlichen Ak-
ten findet sich kein Schrifttormerfordernis. Ein Antrag kann somit auch mindlich
erfolgen. Allerdings muss der Antrag prazise und klar sein und das geforderte Do-

kument benennen.

In Danemark muss der Antragsteller die Dokumente, welche er einzusehen
wunscht, genau bezeichnen. Formvorschriften existieren dabei nicht, der Antrag
kann auch mindlich erfolgen. Auch im Rahmen des schwedischen Pressefreiheits-
gesetzes bestehen keine Formvorschriften. Der Antrag muss lediglich préazise ge-

nug sein, um erkennen zu lassen, zu welchen Informationen Zugang beantragt wird.

In Grof3britannien muss ein Antrag schriftlich erfolgen. Es besteht jedoch die Még-
lichkeit einer Antragstellung via E-Mail, auf die bei der Mehrzahl der Antrdge auch
zuruckgegriffen wird. AuRerdem muss ein Antrag klar und verstandlich sein, an-

sonsten darf die Beh6rde um eine Préazisierung bitten.
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Der irische Freedom of Information Act schreibt fir Antrage Schriftform vor, wobei
auch E-Mails diese Voraussetzung erfillen. Zusatzlich ist fir Informationen, die nur
Uber den Freedom of Information Act zuganglich sind, das dort festgelegte Verfah-

ren zwingend vorgeschrieben.

Auch nach dem amerikanischen Freedom of Information Act ist ein schriftlicher An-

trag erforderlich, Faxe und E-Mails sind hiervon jedoch umfasst.
(2) Kurzresimee

Festzustellen ist, dass im Rahmen der franzdsischen, danischen und schwedischen
Akteneinsichtsgesetze Uberhaupt keine Formvorschriften bestehen, so dass Antra-
ge auch mundlich erfolgen kénnen. In den Ubrigen Rechtsordnungen ist dies zwar
nicht moéglich, jedoch erfillen grundsatzlich auch E-Mails die jeweils bestehenden

Schriftftormerfordernisse.
b. Bearbeitungsfristen/Anspruch auf Eilbearbeitung
(1) Deutschland

In Deutschland betragen die Bearbeitungsfristen fur Informationsanfragen grund-
satzlich einen Monat.** Im VIG wird dies ausdriicklich als Regelfrist bezeichnet,
wahrend die Frist im IFG als Sollvorschrift ausgestaltet ist. Nach allen Gesetzen

verlangert sich diese Frist auf zwei Monate, wenn Dritte beteiligt werden.*

Nach einer vom BMELYV in Auftrag gegebenen Studie sind von 487 Anfragen nach
VIG bundesweit iiber 75 % fristgemaR beantwortet worden.®® Firr das IFG gibt es

derartige statistische Erhebungen nicht.

Gesetzlich verankerte Pflichten, bestimmte Antrage eilig zu bearbeiten, existieren
nicht. Allerdings kann es sich in Einzelfallen aus einer Ermessensreduzierung erge-

ben, dass die Behorde schneller als gewshnlich einzugreifen hat.®” Generell gilt fiir

% §4Abs.2S.1VIG,§3S.2Nr.1UIG, § 7 Abs. 5 IFG.

%84 Abs.3S.1VIG,§3S.2Nr. 1UIG, §8Abs. 1,7 Abs.5S. 2 IFG.

Die Daten entsprechen den vorlaufigen Ergebnissen der Auswertung der Anwendungserfahrungen
mit dem Verbraucherinformationsgesetz fur das Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz von Béhm/Voit/Lingenfelder. Fir ndhere Informationen wird auf die derzeit
vom Bundesministerium durchgefiihrte Studie verwiesen.

% pache in Meyer/Streinz, LFBG, 2007, § 40 LFBG, Rn. 39 unten.
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alle Behorden aber die Beschleunigungspflicht, nach der die Amtstrager Antréage mit

der gebotenen Eile zu bearbeiten haben.®
(2) Belgien

Die belgischen Behdrden missen auf einen Antrag auf Zugang zu behdrdlichen Do-
kumenten geman Art. 6 8 5 Verwaltungstransparenzgesetz innerhalb von 30 Tagen
antworten, d. h. sie mussen in dieser Zeit entweder positiv bescheiden oder den
Antrag ablehnen und dies begrinden. Eine Verlangerung der Frist ist nur um maxi-

mal 15 Tage mdglich. Uber die Einhaltung der Fristen existieren keine Statistiken.

Fur die Foderalagentur fur die Sicherheit der Nahrungsmittelkette (FANSK) existiert
keine formale Frist zur Beantwortung von Verbraucherfragen oder Beschwerden. Im
Jahr 2008 wurden die Anfragen jedoch im Schnitt innerhalb von 30 Tagen beant-

wortet.
(3) Frankreich

Im franzésischen Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen gibt es kei-
ne Fristenregelungen. Allerdings betragt die allgemeine verwaltungsrechtliche Be-
arbeitungsfrist einen Monat. Innerhalb dieser Frist soll der Zugang gewéhrt oder
eine begrindete Ablehnung beschieden werden. Nach Ablauf der Frist wird die Ab-
lehnung fingiert. Tatsachlich wird diese Frist jedoch in 80 % der Falle nicht eingehal-

ten.
(4) Danemark

Nach dem danischen Akteneinsichtsgesetz miussen die Behoérden auf Anfragen so
schnell wie méglich antworten. Brauchen sie dazu langer als zehn Tage, muss dies
begriindet und der voraussichtliche Bescheidungszeitpunkt mitgeteilt werden.*
Uber die Einhaltung der Fristen liegen keine Daten vor.

(5) Schweden

Das Pressefreiheitsgesetz verzichtet vollstandig auf formale Bearbeitungsfristen.

Stattdessen ist die Verwaltung generell dazu gehalten, Anfragen so schnell wie

% papier in Miinchener Kommentar zum BGB, 2009, § 839, Rn. 217.
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moglich zu bearbeiten (8 4 Abs. 2 Verwaltungsverfahrensgesetz). Normalerweise
gelten zwei bis drei Tage als angemessen.'® In der Regel kénnen die Behérden
diese Erwartung erfullen. Ein Anspruch auf schnellere Bearbeitung existiert nicht.

(6) Grof3britannien

Fur Anfragen nach dem britischen Freedom of Information Act betragt die Bearbei-
tungsfrist 20 Tage. Laut dem Office of the Information Commissioner darf die Bear-
beitungsdauer 40 Tage keinesfalls Uberschreiten. Allerdings wird diese Behérde
selbst wegen Uberschreitung der Bearbeitungsfristen zunehmend von den Medien
kritisiert. Da die Behorden nach dem britischen Freedom of Information Act inner-
halb einer angemessenen Zeitspanne Zugang zu den Informationen gewdahren
mussen, kann dies unter Umstanden auch zu einem Anspruch des Antragstellers

auf schnellere Bearbeitung fuhren.
(7) Irland

Die Behorden mussen innerhalb von zehn Arbeitstagen den Erhalt einer Anfrage
nach Freedom of Information Act bestatigen und innerhalb von 20 Arbeitstagen
antworten. Eine Fristverlangerung um weitere 20 Arbeitstage ist mdglich, wenn die
Anfrage sehr umfangreich ist oder eine Vielzahl anderer Anfragen vorliegt, die sich
auf dieselben Dokumente beziehen. Wenn keine Bearbeitungsgebuhr fur das Her-
aussuchen der Akte oder Fotokopien erhoben werden, wird der Zugang zu den In-
formationen sofort gewéhrt. Wird eine Gebuhr fallig, wird der Zugang innerhalb von
funf Arbeitstagen gewahrt. Einen Anspruch auf schnellere Bearbeitung in besonde-

ren Fallen gibt es nicht.
(8) Die Vereinigten Staaten von Amerika

Nach dem amerikanischen Freedom of Information Act betrdgt die Regelfrist
20 Tage. Eine Verlangerung ist in Ausnahmeféllen moglich. Die Regelfrist wird
Uberwiegend eingehalten. Dartber hinaus kann der Antragsteller unter bestimmten
Umstanden eine schnellere Bearbeitung seines Antrages verlangen. Dazu muss er
eine Gefahr fiir Leib oder Leben oder die Dringlichkeit, die Offentlichkeit iber aktuel-

le bundesbehdérdliche Aktivitaten zu unterrichten, geltend machen.

100 swanstrom in Hart/Welzel/Garstka, Informationsfreiheit, 2004, S. 77.
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Sollte die Bearbeitung einer Anfrage ungerechtfertigterweise jedoch besonders lan-
ge dauern, besteht die Mdglichkeit der gerichtlichen Beschwerde. Einen Anspruch
auf eiligere Bearbeitung eines bestimmten Antrags oder eine bevorzugte Behand-

lung von Verbrauchern gibt es allerdings nicht.
(9) Kurzresiimee

Wahrend in den skandinavischen Rechtsordnungen Behdrden verpflichtet sind, An-
fragen so schnell wie mdglich zu bearbeiten — womit wenige Tage gemeint sind —
existieren in den anderen Landern formale Bearbeitungsfristen. Diese variieren zwi-
schen 20 Arbeitstagen (Irland, GroRRbritannien, USA), 30 Tagen (Belgien) und einem
Monat (Deutschland, Frankreich). Irland geht eine Art Mittelweg: Antrége sollen so
schnell wie mdoglich bearbeitet werden, maximal soll die Bearbeitung aber
20 Arbeitstage dauern. Werden keine Gebuhren erhoben, muss der Informationszu-

gang unverzuglich erfolgen.

Auffallig ist, dass die Lander, die keine formalen Bearbeitungsfristen haben, d. h.
Danemark und Schweden, zum einen den Zugang zumeist recht schnell, ndmlich
innerhalb von wenigen Tagen, gewahren kénnen und zum anderen wegen ihrer fle-
xiblen Formulierung ,so schnell wie mdglich* auch keine Verlangerungsregelungen
fur diese Frist bendtigen. Solche Abweichungsregelungen fir die Bearbeitungsfris-
ten gibt es in allen anderen Landern mit Ausnahme von Frankreich, was aber daran
liegen durfte, dass die franzésische Frist keine spezielle Frist fur die Bearbeitung
von Informationsgesuchen ist. Dabei kann die urspriingliche Frist um zwischen
15 Tagen (Belgien) und einem Monat (Deutschland) verlangert werden. Liegt keine
Drittbeteiligung vor, wird die Regelfrist in Deutschland zumeist eingehalten (in Gber
75 % der Falle). Bei Drittbeteiligung gilt dies jedoch oftmals nicht. Fristtiberschrei-

tungen treten allerdings auch in Frankreich und GroR3britannien regelméaRig auf.

Insgesamt enthalten das deutsche, britische, amerikanische und irische Informa-
tionsfreiheitsrecht die langsten formalen Fristen: Die deutsche Ein-Monats-Frist
kann bei Drittbeteiligung um einen weiteren Monat verlangert werden. In den USA

ist eine Verlangerung nur ausnahmsweise maoglich, eine Obergrenze existiert nicht.

Mit Ausnahme der USA enthalt keine der untersuchten Rechtsordnungen Regelun-

gen zur schnelleren Bearbeitung besonders eiliger Informationsgesuche. In Grol3bri-
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tannien kann sich das Erfordernis einer schnelleren Bearbeitung unter Umstanden
aus der Vorgabe, die Antrage innerhalb einer ,angemessenen Zeitspanne“ zu bear-
beiten, ergeben. Dieser Entscheidungsspielraum im Rahmen der Frist entspricht
funktionell dem im deutschen Verwaltungsrecht grundsatzlich bestehenden behord-

lichen Ermessen hinsichtlich der Bearbeitungsdauer.
c. Anhorungspflichten betroffener Dritter
(1) Deutschland

Sowohl im VIG, als auch in UIG und IFG sind Benachrichtigungsmechanismen vor-
gesehen. Gemall § 4 Abs. 1 S. 1 UIG und § 8 Abs. 1 IFG haben die Unternehmen,
die von einer Anfrage betroffen sind, ein Recht auf Stellungnahme. In diesen Fallen
erfahren die Unternehmen also in jedem Fall, dass ein Antrag auf Informationen
Uber sie bei der Behorde vorliegt. Im Rahmen des VIG besteht dabei keine Wider-
spruchsmoglichkeit. Die vom Unternehmer vorgebrachten Belange gegen einen In-

formationszugang werden jedoch bei der Entscheidungsfindung beriicksichtigt.***

(2) Belgien und Frankreich

Das belgische Verwaltungstransparenzgesetz enthélt bewusst keine Anhdrungs-
pflichten von beteiligten Unternehmen, um den Prozess der Herausgabe der Infor-
mationen nicht zu verlangern. Allerdings tendieren die Behdérden dazu, die
Herausgabe der Informationen zu verweigern, wenn durch die Vero6ffentlichung die

Interessen betroffener Unternehmen beeintrachtigt wirden.

Das franzosische Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen enthéalt

ebenfalls keinerlei Anhdrungspflicht.
(3) Danemark und Schweden

In Danemark existiert im Akteneinsichtsgesetz keine allgemeine Anhorungspflicht.
Sobald jedoch bei der Behorde Zweifel auftreten, ob eine Ausnahme erfullt ist oder
nicht, missen die betroffenen Personen in die Entscheidung mit einbezogen wer-

den.

191 Beck, Verbraucherinformationsgesetz, 2009, S. 48.
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In Schweden werden betroffene Dritte im Rahmen des Pressefreiheitsgesetzes hin-
gegen uberhaupt nicht angehért. Auch kann der Herausgabe von Informationen
durch eine Behdrde nicht widersprochen werden.

(4) GroRRbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Bei der Informationsherausgabe nach dem Freedom of Information Act in Grol3bri-
tannien sollen die Personen benachrichtigt werden, die von der Herausgabe der
Informationen betroffen sind. Dies gilt auch fur Unternehmen. Hierbei handelt es
sich jedoch nicht um ein Spezifikum des Freedom of Information Act, sondern um
eine Regelung der allgemeinen Verwaltungsrichtlinien. Dritte sollen angehort wer-
den, wenn dies die Feststellung, ob ein Ausnahmetatbestand vorliegt, erleichtern
konnte. Ist eine Vielzahl von Dritten beteiligt, kann es ausreichen, eine reprasentati-
ve Organisation oder eine Auswahl der Dritten zu konsultieren. Eine Anhdrungs-

pflicht in engerem Sinne besteht somit nicht.

In Irland existiert ein spezielles Verfahren zur Benachrichtigung von Dritten, wenn
Informationen herausgegeben werden sollen, die sie betreffen. Dieses Anhorungs-
verfahren muss vor der Informationsbescheidung durchgefiihrt werden. Der Dritte
hat dann drei Wochen Zeit, um sich zu duRern. Diese AuBerungen sind von der Be-
horde zu bertcksichtigen. Der Dritte wird anschlieBend Uber die Entscheidung der
Behotrde benachrichtigt und besitzt ein Beschwerderecht beim Informationsbeauft-
ragten. Der Informationsbeauftragte hat dann die Mdglichkeit, wiederum den Dritten
um Stellungnahme zu bitten. Dies kann in bestimmten Féllen geboten sein, um ein

faires Verfahren zu erméglichen.

Im amerikanischen Freedom of Information Act gibt es grundsatzlich keine Anho-
rungspflicht. Die Behdrde kann das Unternehmen jedoch benachrichtigen. Sollten
Beflirchtungen bestehen, dass Geschéftsinteressen beeintrachtigt werden kénnten,
wird dem Unternehmen Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben. Nach der Recht-
sprechung kdnnen Unternehmen gegen Behorden aufgrund des Administrative Pro-
cedures Act die Herausgabeentscheidung von Behodrden im Wege der Klage
angreifen.’®® Die Consumer Product Safety Commission (CPSC) ist nach der

Rechtsprechung verpflichtet, vor der Herausgabe von Informationen, die nach dem

192 Chrysler Corporation v. Brown, 441 U.S. 281 (1979).
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Freedom of Information Act angefordert wurden, den Unternehmern Gelegenheit zur

Korrektur der Informationen zu geben.*®
(5) Kurzresiimee

Aul3er Irland kennt keine der untersuchten Rechtsordnungen ein dem deutschen
Recht vergleichbares Anhdrungssystem von betroffenen Dritten. GroRbritannien
enthalt zwar die Vorgabe, dass betroffene Dritte moglichst anzuhdren sind. Ist aber
eine Vielzahl von Dritten betroffen, reicht die Anhérung eines Reprasentanten aus.
In Danemark sind Dritte nur dann anzuhéren, wenn Zweifel bezuglich des Vorlie-
gens einer drittschiitzenden Ausnahme vom Anwendungsbereich vorhanden sind.
In den USA trifft nur die CPSC eine besondere Anhorungspflicht. Alle anderen Lan-

der sehen keine Anhorung betroffener Dritter vor.
d. Uberpriufungspflichten der Behorde
(1) Deutschland

Fur Informationen, die nach dem VIG herausgegeben werden, besteht gemafl 8 5
Abs. 3 S. 1 VIG ausdrucklich keine Pflicht, die Informationen auf ihre Richtigkeit hin
zu Uberprufen. Gemall 8 5 Abs. 3 S. 2 VIG muss die Behorde allerdings bekannte

Zweifel an der Richtigkeit mitteilen.

Auch gemal § 7 Abs. 3 S. 2 IFG ist die Behdrde nicht dazu verpflichtet, die Richtig-
keit der Informationen zu prufen. Hat die Behorde Zweifel an der Richtigkeit der In-
formationen, muss sie diese dem Anspruchsinhaber jedoch schon aufgrund ihrer
Fursorgepflicht mitteilen.’®* GeméaR § 7 Abs. 3 UIG miissen die Informationen aktu-
ell, exakt und vergleichbar sein. Nach der Gesetzesbegriindung folgt daraus keine
generelle Pflicht der Behdrde, die Informationen auf ihre Richtigkeit hin zu Gberpru-
fen.'® Vielmehr stellt §7 Abs.3UIG eine ,abgeschwéchte Gewahrleistungs-

193 consumer Product Safety Commission v. GTE Sylvania, 447 U.S. 102 (1980).

194 Kugelmann, Informationsfreiheitsgesetz, 2007, S. 75; vgl. auch Papier in Miinchener Kommentar,
2009, § 839 Rn. 218.

1% BT-Drs. 15/3406.
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pflicht'® der Behorde fiir die Informationen dar. Die Vorschrift entspricht den

parechtlichen Vorgaben der Umweltinformationsrichtlinie in Art. 8 Abs. 1.7,
(2) Belgien und Frankreich

In Belgien und Frankreich hat der Blrger nach dem Verwaltungstransparenzgesetz
und dem Gesetz Uber den freien Zugang zu Verwaltungsdokumenten jeweils nur
den Anspruch, Dokumente einzusehen, was schon begrifflich eine Uberpriifung der
Informationen durch die Behdrde ausschliel3t.

Allerdings wird derzeit in Belgien diskutiert, ob sogenannte authentic sources einge-
fuhrt werden sollen, was die Behdrden fur die herausgegebenen Informationen ver-

antwortlich machen wirde.

Die franzosischen Verbraucherschutzbehérden (DGCCRF) treffen hingegen Unter-
suchungspflichten, weshalb sie nur inhaltlich Uberprifte und fir richtige befundene

Informationen weitergeben dirfen. Dasselbe gilt fir Unternehmen.
(3) Danemark und Schweden

Die danische Rechtslage entspricht der belgischen und franzésischen. Auch die
schwedischen Behdorden uberprifen die Richtigkeit der Informationen Dritter nicht.
Allerdings wird vorausgesetzt, dass von Behérden selbst erhobene Daten korrekt

sind.
(4) Grofbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Nach dem britischen Freedom of Information Act ist die Behdrde grundsétzlich nicht
verpflichtet, Informationen auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen. Der Information-
sanspruch bezieht sich insoweit allein auf die Herausgabe der vorhandenen Infor-
mationen. Bei Zweifeln wird der Informant um Nachprifung gebeten, dies wird

jedoch dem Antragsteller nicht mitgeteilt.

Auch der irische Freedom of Information Act enthalt keine Pflicht zur Uberprifung

der Informationen.

19 Berger in Berger/Roth/Scheel, Informationsfreiheitsgesetz, 2006, § 7 Rn. 16.

197 Richtlinie (EG) 2003/4 vom 28.01.2003 iber den Zugang zur Offentlichkeit zu Umweltinformatio-
nen und zur Aufhebung der Richtlinie (EWG) 90/313.
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Der amerikanische Freedom of Information Act enthélt ebenfalls keine solche
Pflicht. Auch Zweifel an der Richtigkeit missen nicht weitergegeben werden. Aller-
dings wurde im Verfahren Consumer Product Safety Commission v. GTE Sylva-
nia’®® entschieden, dass die Consumer Product Safety Commission (CPSC) dazu
verpflichtet ist, die Richtigkeit von Produktsicherheitsinformationen sicherzustellen,
bevor sie auf eine Anfrage nach dem Freedom of Information Act reagiert. Dies er-
reicht die Kommission dadurch, dass sie den Unternehmen Gelegenheit gibt, die
vorliegenden Informationen einzusehen und falsche Angaben vor der Veroffentli-

chung zu korrigieren.
e. Aufbereitungspflichten der Behorde
(1) Deutschland

Eine generelle Aufbereitungspflicht der Informationen besteht weder nach den Vor-
schriften des VIG noch des IFG. In § 5 Abs. 1 S. 3 VIG und § 10 Abs. 3 UIG finden
sich jedoch Regelungen, die der Behodrde vorschreiben, dass die Informationen ver-
standlich dargestellt werden sollen. Im Rahmen des VIG betrifft dies vor allem den
Umgang mit technischen Messgrof3en und Hochstmengenregelungen. Die Informa-
tionen sollen dabei vor allem nicht kontextlos dargestellt werden. Der Behorde steht
jedoch ein Ermessen bezuglich der Erlauterung der Informationen zu. Dabei sind
Aufwand und Erforderlichkeit der Erlauterung zu beachten.’®® Im IFG gibt es keine
Bestimmung, die ausdrticklich vorschreibt, dass die Informationen verstandlich dar-
gestellt werden sollen. Im Ubrigen gelten das VerhaltnismaRigkeitsprinzip geman
Art. 20 Abs. 3 GG und der Grundsatz der GesetzmalRigkeit der Verwaltung. Zumin-
dest wenn Missverstandnisse selbst bei Hinzuziehung eines Sachkundigen zu be-
furchten sind, ist die Verwaltung nach dem Verhaltnismafigkeitsprinzip verpflichtet,

die herauszugebenden Informationen aufzubereiten.
(2) Belgien und Frankreich

Die belgischen Behotrden sind bereits nach Art. 32 der belgischen Verfassung ver-
pflichtet, dem Antragsteller Informationen bereitzustellen, welche die Verstandlich-

keit der von ihm eingesehenen Akten férdern.

198 447 U.S. 102 (1980).
19 BT-Drs. 16/5404, S. 13.
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Frankreich kennt eine solche Regel nicht.
(3) Danemark und Schweden

Im danischen Akteneinsichtsgesetz ist eine solche Vorschrift ebenfalls nicht zu fin-
den. Dies gilt auch fir das schwedische Pressefreiheitsgesetz. Allerdings muss die
Behorde nach allgemeinen Verfahrensvorschriften den Birgern grundsatzlich behilf-

lich sein und sich klar und verstandlich ausdrtcken.
(4) Grof3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grof3britannien gibt es keinerlei Aufbereitungspflichten, da sich der Anspruch nur

auf vorhandene Informationen bezieht.

Auch in Irland bezieht sich der Anspruch lediglich auf den Zugang zu Dokumenten,
nicht auf den Zugang zur Information an sich. Allerdings muss dort die Behorde
nach Art. 6 Abs. 2 des irischen Freedom of Information Act im Rahmen eines Infor-
mationsgesuchs angemessene Hilfestellung (reasonable assistance) leisten.**° Zu-
satzlich muss die Behérde dem Birger bei ungenauen Antragen behilflich sein,
seine Anfrage zu prazisieren. Ein Antrag kann aufgrund des Umfangs oder wegen
der Ungenauigkeit daher nur abgelehnt werden, wenn die Behdrde ihre Unterstit-

zung zur Prazisierung des Antrags angeboten hat.

Nach dem amerikanischen Freedom of Information Act besteht keine Pflicht zur

Aufbereitung und Sicherung der Verstandlichkeit der Informationen.
(5) Kurzresiimee

Allein Deutschland und Amerika kennen in Teilen eine Uberprifung der Richtigkeit
der Daten bei der Beantwortung von Informationsanfragen. In Frankreich trifft ledig-
lich die Verbraucherschutzbehdrden eine Pflicht zur Herausgabe korrekter Informa-
tionen. Diese Informationen entstehen jedoch auch durch behdrdeneigene

Untersuchungen.

Deutschland, Belgien, Irland und Schweden kennen eine Bestimmung, die teilweise
die Verstandlichkeit von behdrdlich herausgegebenen Informationen vorschreibt. In
Irland ist dies als Pflicht zur angemessenen Hilfeleistung formuliert. W&hrend in

19 Mehr dazu unter Punkt f. ,Besondere Personengruppen®.
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Deutschland, Irland und Belgien diese Pflicht spezialgesetzlich im jeweiligen Infor-
mationsfreiheitsgesetz geregelt wurde, treffen die schwedischen Behotrden generel-
le Hilfeleistungspflichten gegentiber den Birgern.

Partiell beruhen diese Unterschiede auf der Verschiedenheit der Anspruchstiefe der
jeweiligen Informationsanspriiche. Wahrend nach dem deutschen IFG und VIG so-
wie dem britischen Freedom of Information Act ein Anspruch auf die Informationen
selbst besteht, existiert in den anderen untersuchten Rechtsordnungen lediglich ein
Anspruch auf Zugang zu Dokumenten. Zwar ist auch in GroR3britannien der Informa-
tionsanspruch faktisch lediglich ein Akteneinsichtsrecht (s. 0.). In den anderen Lan-
dern kann es jedoch schon denklogisch keine behordliche Pflicht zur Uberprifung
der Informationen geben. Die Behérden gewahren lediglich Zugang zu Dokumen-

ten, nicht zu Informationen.
f. Besondere Personengruppen
(1) Deutschland

Die Verbreitung der Informationen mit Hilfe der elektronischen Kommunikation (In-
ternet) ist sowohl in 8 5 VIG als auch im IFG, GPSG, AMG und UIG vorgesehen. So
bestimmt 8 5 Abs. 1 S. 1 VIG, dass die Informationen, auf die im Falle eines Antrags
ein Anspruch nach 8 1 VIG besteht, auch ohne einen solchen Antrag von der Be-
horde im Internet veroffentlicht werden kénnen. Behinderte und &ltere Menschen
sowie Menschen mit Migrationshintergrund werden in den Gesetzesbegrindungen
zu 85VIG und 87 UIG nirgends erwahnt. GemaR 8§87 Abs.1 S.1Bundes-
gleichstellungsgesetz (BGG) sind die Behorden allerdings verpflichtet, im Rahmen
ihres Aufgabenbereichs die Gleichstellung von Behinderten i. S. d. 8 1 BGG zu for-
dern. Auch mussen die Internetauftritte der Behdrden gemafl 8 11 Abs. 1 BGG so
gestaltet sein, dass sie von Behinderten grundsatzlich uneingeschrankt nutzbar
sind. Im Ubrigen kénnen gemaR § 3 Abs. 5 S. 1 VIG, § 9 Abs. 3 IFG und § 3 Abs. 2
S. 3 UIG Antrage auf Informationszugang abgelehnt werden, wenn die angefragten
Informationen anderweitig zuganglich sind. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn die Informationen Uber das Internet abgerufen werden konnen. Allerdings soll
dies nicht fur altere Personen gelten, bei denen davon auszugehen ist, dass sie kei-
nen Internetzugang haben. Eine Ubersetzung der Informationen in andere Sprachen
istim VIG, IFG und UIG nicht vorgesehen.
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(2) Belgien und Frankreich

Im belgischen Verwaltungstransparenzgesetz finden sich keine Spezialregelungen
fur bestimmte Personengruppen. Allerdings veroffentlicht die FANSK systematisch
Informationen mit Hilfe eines Newsletters, einer Website, Uber das Fernsehen und
durch andere relevante Medien. Darlber hinaus verfugt die FANSK Uber mehrere

Kundenzentralen (contact points) fir Beschwerden und Fragen.

Die DGCCREF hat in allen 97 Departements AuRenstellen. Im Ubrigen wird ein GroR-

teil der Informationen Uber Fernsehen, Presse und vor allem das Internet verbreitet.
(3) Danemark und Schweden

Gemal § 20 des danischen Akteneinsichtsgesetzes darf die danische Verbraucher-
behorde Informationen im Internet und auf anderen technischen Wegen veroffentli-
chen. GemalR § 21 des Gesetzes fallen unter dieses Veroffentlichungsrecht auch
Listen solcher Handler, die die Entscheidungen der Verbraucherbeschwerdeabtei-

lung nicht einhalten.

Da ca. 86 % der Danen zwischen 16 und 74 Jahren einen Internetzugang besitzen,
ist diese Art der Informationsverbreitung dort besonders effektiv.

In Schweden treffen die Behorden Pflichten, die Offentlichkeit zu informieren. Der
Informationsservice hangt gemal 8 4 Abs. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz vom In-
formationsbedurfnis und den behoérdlichen Aktivitaten ab. Informationen tber Be-
horden und verbraucherrelevante Informationen sind problemlos im Internet

erhaltlich.
(4) GrofR3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grof3britannien werden immer 6fter Informationen auch in andere Sprachen Uber-
setzt. Ferner gibt es im Freedom of Information Act Spezialvorschriften fir Behin-
derte und Senioren. Rechtsvorschriften mit Pflichten zur Veréffentlichung von
Informationen existieren zwar nicht, jedoch wird eine dahingehende Erwartung
durchaus an die Behorden gestellt. Werden wichtige Informationen nur unzurei-

chend verbreitet, kann dies zum Gegenstand einer Beschwerde gemacht werden.
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In Irland werden wichtige Informationen teilweise in solche Sprachen Ubersetzt, die
aufgrund eines hohen Anteils der Bevolkerung mit entsprechendem Migrationshin-
tergrund haufig gesprochen werden. Uberdies sind die meisten Informationen auf
Irisch und Englisch erhéltlich. Informationen, die insbesondere fur altere Menschen
relevant sind, werden statt Uber das Internet im Radio und Fernsehen, postalisch
oder Uber medizinisches Personal verbreitet. Dartiber hinaus mussen die Behorden
angemessene Unterstitzung zum Informationszugang leisten (s. 0.). Behinderte
mussen dabei so unterstitzt werden, dass ihnen der Informationszugang erleichtert
wird (Disability Act). Das bedeutet auch, dass die Behérden die Informationen in
Formaten bereithalten missen, die es Behinderten ermdglichen, sie problemlos ein-

zusehen.

Auch in den USA werden manche Dokumente der Bundesbehdrden in andere
Sprachen, in der Regel ins Spanische Utbersetzt. Im Ubrigen werden viele Informati-
onen Uber das Internet verbreitet, um auch diejenigen zu erreichen, die aufgrund

ihres Alters oder wegen Krankheit nicht in der Lage sind, das Haus zu verlassen.
(5) Kurzresiimee

In allen Landern findet Verbraucherinformation Uber neue Medien, v. a. das Internet
statt. Teilweise werden relevante Informationen in andere Sprachen Ubersetzt (Ir-
land, USA, Grol3britannien). Generell existieren Regelungen fur Behinderte. Bemer-
kenswert ist, dass die irische Regierung Informationen bewusst per Post versendet,
um &altere Menschen zu erreichen, die keinen Internetanschluss haben. In Dane-
mark hingegen verfugt der Grof3teil der Bevolkerung Uber einen Internetzugang,
weshalb sehr viele Informationen tber das Internet verbreitet werden. In besonde-
ren Fallen werden auch Namen von Unternehmen, die gegen bestimmte Vorschrif-
ten verstofRen, vero6ffentlicht. Insbesondere Belgien und Frankreich arbeiten mit
einem zentral organisierten, weit verzweigten Netz von Verbrauchereinrichtungen,

die mit der Verbraucherinformation vor Ort betraut sind.
g. Gleichartige Anfragen
(1) Deutschland

GemalR 8§ 4 Abs. 5VIG und 8§ 7 Abs. 1 S. 2 IFG sind bei 20 (VIG) bzw. 50 (IFG) An-

fragen die 88 17 ff. VwWVIG entsprechend anzuwenden. Danach gilt bei vielen gleich-
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lautenden Antragen derjenige als Vertreter aller Antragsteller, der mit Namen und
Adresse bezeichnet ist. Dieser soll dann gemaf 8 19 Abs. 1 VwWVIG die Interessen
der Antragsteller vertreten. Gibt es keine so bezeichnete Person, kann die Behérde
die Bearbeitung der Antrage ablehnen (8 17 Abs. 2 VWVI{G).

(2) Belgien und Frankreich

Belgien kennt ein spezielles Verfahren fir solche Situationen nicht. In Frankreich
hingegen kdnnen Anfragen, die gleichartige Produkte oder Dienstleistungen betref-

fen, zusammengefasst werden.
(3) Danemark und Schweden

Auch in Danemark und Schweden gibt es keine speziellen Regeln fir den Umgang

mit gleichartigen Anfragen.
(4) Grofbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In GroRbritannien existieren lediglich Regelungen zum Umgang mit wiederholten
Anfragen derselben Person. Demnach kénnen Antrdge abgelehnt werden, wenn
dieselbe Person einen gleichlautenden oder &hnlichen Antrag bereits zuvor gestellt
hat, es sei denn, es ist eine grof3ere Zeitspanne seit der letzten Anfrage vergangen.

Die irischen Behorden haben bei einer grol3en Anzahl von Antragen die Méglichkeit,
die Bearbeitungsfrist um vier Wochen zu verlangern. Dies gilt, wenn entweder eine

Person viele Antrage stellt oder mehrere Personen ahnliche Antrage stellen (s. 0.).

Die USA hingegen haben, wie GroR3britannien, keine speziellen Regelungen fir den

Umgang der Behorden mit einer Vielzahl gleichartiger Anfragen.
(5) Kurzresiimee

Aul3er Deutschland, Irland und Frankreich kennt keine der untersuchten Rechtsord-
nungen Regelungen zum Umgang mit einer Vielzahl von Antrdgen. In Frankreich
werden die Anfragen, dhnlich wie in Deutschland, zusammengefasst. In Irland fihrt
die Vielzahl von Anfragen zu einer Fristverlangerung um vier Wochen. In Grol3bri-
tannien konnen gleichartige Anfragen derselben Person abgelehnt werden. Derarti-
ge Anfragen durften in Deutschland wohl Gberwiegend unter den Ausschlussgrund

des missbrauchlichen Antrages fallen.
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h. Ausnahmen

Interessant ist zunachst, ob eine Abwagung mit den offentlichen Interessen grund-
satzlich stattfindet oder ob eine solche ausschliel3lich in bestimmten Ausnahmefél-

len moglich ist.
(1) Allgemeine Abwagungsklausel
(a) Deutschland

Das VIG enthélt keine allgemeine Abwagungsklausel. Gemal 8§81 Abs.1 S 2 VIG
besteht der Informationsanspruch allerdings nur, soweit kein Ausschluss- und Be-
schrankungsgrund i. S. d. 8 2 VIG vorliegt. Das IFG folgt ebenfalls diesem System,
lediglich fur private Belange und beziglich der Beeintrachtigung behérdlicher Ent-
scheidungsprozesse ist gemall 8 5 Abs. 2 IFG und 8 4 Abs. 1 S. 1 IFG eine Abwa-
gung moglich.

(b) Belgien und Frankreich

Auch in Belgien findet sich keine allgemeine Abwagungsklausel. Im Rahmen der
Ausnahmen muss jedoch zwischen absoluten und relativen Ausnahmen unterschie-
den werden. Wéahrend bei absoluten Ausnahmen keine Abwégung des geschitzten
Interesses mit dem Transparenzinteresse vorzunehmen ist, werden die Interessen

bei relativen Ausnahmen gegeneinander abgewogen.

In Frankreich existiert keine allgemeine Abwéagungspflicht im Rahmen des Gesetzes
auf freien Zugang zu Verwaltungsakten, allerdings besteht eine Reihe von Ausnah-
men. Bei Eingreifen einer dieser Ausnahmen ist jedoch ebenfalls keine Abwagung

zwischen Informationsinteresse und geschitztem Interesse vorgesehen.
(c) Danemark und Schweden

In Ddnemark wird das Informationsinteresse gegen andere Interessen abgewogen.
Gemal 8 12 Abs. 2 des danischen Akteneinsichtsgesetzes gibt es bestimmte Aus-
nahmen von dem Akteneinsichtsrecht, v. a. im Hinblick auf Betriebs- und Ge-
schaftsgeheimnisse. Auch in Ddnemark werden dabei die Ausnahmen in absolute
und relative unterteilt. Nur bei relativen Ausnahmen findet eine Abwagung des ge-
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schitzten Interesses gegen das Informationsinteresse statt. Fallt diese zugunsten

des Informationsinteresses aus, wird der Zugang gewahrt.

Das schwedische Pressefreiheitsgesetz benennt verschiedene Informationen, die
von Behoérden geheim gehalten werden sollen, wenn die betreffende Person durch
ihre Veroffentlichung voraussichtlich einen Schaden erleiden wirde. Allerdings kann
die schwedische Regierung nach 88 30, 23 Abs. 1 S. 1 Pressefreiheitsgesetz den-
noch auch solche Informationen bekannt machen, wenn eine Abwéagung ergibt,
dass die Verdffentlichung der Information wichtig ist. Eine allgemeine Abwagungs-

regel gibt es hingegen nicht.
(d) GroRRbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grof3britannien erfolgt im Rahmen des Freedom of Information Act keine grund-
satzliche Abwagung. Allerdings gibt es vom Recht auf Informationszugang ver-
schiedene Arten von Ausnahmen. Auller bei absoluten Ausnahmen werden die
geschitzten Interessen stets gegen das offentliche Interesse abgewogen. Im Er-
gebnis wird der Informationszugang somit trotz Vorliegens einer Ausnahme ge-
wahrt, wenn das Informationsinteresse lberwiegt. Haben die Interessen gleiches
Gewicht, muss eine Entscheidung zugunsten des Informationszugangs erfolgen.
Eine solche Abwagung erfolgt insbesondere gegen Betriebs- und Geschaftsge-

heimnisse, Datenschutzaspekte und Geheimhaltungspflichten.

Innerhalb des irischen Freedom of Information Act gibt es, wie in den anderen Lan-
dern auch, Ausnahmen vom Zugangsrecht. Auch hier existieren sowohl absolute als

auch relative Ausnahmen.

In den USA ist eine generelle Abwéagungsklausel ebenfalls nicht vorhanden. Viel-
mehr besteht das Zugangsrecht grundsatzlich. Bei Ausnahmen besitzt die Behorde
ein Ermessen, ob sie die Information dennoch herausgibt.*** Dariiber hinaus
schreibt die Rechtsprechung speziell im Bereich der privaten Belange eine Abwa-

gung mit den dffentlichen Interessen vor.**?

Y1 Chrysler vs. Brown, 441 U.S. 281, 293 (1973).
2 \Wine Hobby USA Inc vs. United States Internal Revenue Service, 502 F2d 133 (1974).
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(e) Kurzresiimee

Alle Lander haben ein Modell der Informationsfreiheit, welches Ausnahmen zum
Recht auf Zugang beinhaltet. Aul3er Frankreich und den USA kennen alle Lander
absolute und relative Ausnahmen. Wéahrend in den Vereinigten Staaten alle Aus-
nahmen vom Freedom of Information Act relativ sind, wird in Frankreich keines der
in den Ausnahmen geschiitzten Interessen gegen andere Interessen abgewogen.
Eine allgemeine Abwagungsklausel gibt es in keiner der untersuchten Rechtsord-

nungen.

(2) Uberblick Gber die Ausnahmen
(a) Die Ausnahmen im Einzelnen

(i) Deutschland

Die nachfolgend angefiihrten Grenzen der Auskunftserteilung sind im VIG, IFG und
UIG explizit genannt. Es handelt sich dabei um Ablehnungs-, Ausschluss- und Be-
schrankungsgrinde. 8 2 VIG und 8§ 3 IFG stellen abwégungslose Ausschlussgrinde
dar, wahrend fur 8 3 VIG, § 4 IFG und § 8 UIG stets eine Abwagung erforderlich ist.
Demnach besteht kein Anspruch auf Informationen

e wenn Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse beeintrachtigt werden

e wenn das geistige Eigentum eines Dritten beeintrachtigt wird

e wenn die Herausgabe der Informationen negative Auswirkungen auf die offent-
liche Sicherheit, internationale Beziehungen, die Verteidigung oder die Ver-
traulichkeit internationaler Beratungen haben kdnnte

e wahrend Gerichts-, Ermittlungs-, Disziplinar- und Ordnungswidrigkeitsverfah-
ren, nach VIG auch wahrend Verwaltungsverfahren

e aus Entwirfen und anderen, noch nicht abgeschlossenen Arbeiten

e wenn die behordliche Beratungstatigkeit gemal § 3 Abs. 3 S. 3VIG und 8§ 3
Nr. 3 b IFG verletzt wiirde

¢ wenn die Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen beschaffbar sind

¢ wenn die Informationen bereits beim Antragsteller vorhanden sind

¢ wenn die Vertraulichkeit internationaler Beratungen betroffen ist

141



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

e wenn die Herausgabe der Informationen fiskalische Interessen des Bundes
beeintrachtigen konnte oder eine Beeintrachtigung fiskalischer Interessen der
um Auskunft ersuchten Stelle (VIG) mdglich ist

e wenn Dienstgeheimnisse betroffen sind

e wenn der Antrag offensichtlich missbrauchlich gestellt wurde

¢ bei Unbestimmtheit eines Antrages.
Daruber hinaus besteht nach VIG kein Anspruch auf Informationen,

e die alter als funf Jahre sind (s. u.)

¢ die im Rahmen von bestimmten Dienstleistungen entstanden sind

e die aufgrund einer rechtlichen Melde- oder Unterrichtungspflicht Uber das In-
verkehrbringen vorschriftswidriger Erzeugnisse zur Behdrde gelangt sind

e wenn die vorgeschriebene Form nicht eingehalten wurde (s. 0.).
Nach dem IFG besteht ebenso kein Anspruch auf:

¢ Informationen, deren Herausgabe nachteilige Auswirkungen auf Kontroll- und
Aufsichtsaufgaben der Finanz-, Wettbewerbs- und Regulierungsbehdérden,
Angelegenheiten der externen Finanzkontrolle und MalRhahmen zum Schutz
vor unerlaubtem Aul3enwirtschaftsverkehr haben kdnnte

e voribergehende Informationen von anderen Stellen, die nicht Teil der Vorgan-
ge der angefragten Behorde werden sollen. Das gilt auch fur Informationen bei
Nachrichtendiensten oder sonstigen Stellen des Bundes, die Aufgaben nach
8§ 10 Nr. 3 Sicherheitsuiberprifungsgesetz wahrnehmen.

(ii) Belgien
Absolute Ausnahmen:

» personliche Informationen, es sei denn, der Betroffene hat der Herausgabe
zugestimmt
» gesetzlich vorgeschriebene Geheimhaltungspflichten

» missbrauchliche Antrage
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Relative Ausnahmen:

» Informationen, die Grundrechte oder Grundfreiheiten von Burgern beeintrach-
tigen

* industrielle Geheimnisse, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse

« Offentliche Sicherheit und Ordnung

* Internationale Beziehungen

* Nationale Verteidigung

* Nationale Wirtschaftsinteressen, Stabilitat der Wahrung

» Strafverfolgung

» Behotrden mit rechtsprechenden oder gesetzgebenden Funktionen oder mit
gesetzlichen Geheimhaltungspflichten

 offensichtlich missbrauchliche Antrage

» Entwuirfe, wenn ihre Herausgabe zu Missverstandnissen fuhren kdnnte
(i) Frankreich

Auch im franzdsischen Gesetz zur Férderung des Zugangs zu offentlichen Akten
gibt es Ausnahmen, allerdings nur absolute. Dies sind:

 Entscheidungen des Staatsrats (Conseil d’Etat) und der Verwaltungsgerichte

» Unterlagen der Rechnungshéfe und Finanzgerichte

» Aktensticke des Mediators der Republik

» Berichte zu Akkreditierungen und Anhdrungen von Kliniken und Personal im
Gesundheitswesen, Gutachten Uber die Finanzierung der Krankenkasse

» Informationen, die zum nationalen Verteidigungsgeheimnis oder zur Fihrung
der AulR3enpolitik Frankreichs gehoren

* Informationen, welche die Staatssicherheit, die offentliche Sicherheit und die
Sicherheit von Personen oder die Wéahrung betreffen

» Informationen, die anhangige Gerichtsverfahren betreffen

» Informationen Uber Handlungen der fur Steuer- und Zollvergehen zustandigen
Behorden

» gesetzlich geschiitzte Geheimnisse

* Informationen nach dem Umweltschutzgesetz

« Informationen, die die Geheimhaltungspflicht der Arzte betreffen

» Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
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(iv) Danemark
Absolute Ausnahmen:

» Landessicherheit und Verteidigung

» AuRenpolitik, auRenwirtschaftliche Interessen Danemarks, internationale Be-
ziehungen

* Rechtsverfolgung und -durchsetzung, Strafverfolgung, Ermittlungen und Zeu-
genschutz

* Durchsetzung behdrdlicher Kontrollen, Regulierung und Planung im Bereich
des Steuerrechts

» Offentliche finanzielle Interessen, inklusive offentlicher kommerzieller Tatigkei-
ten

» Material, das fur offentliche Statistiken und wissenschaftliche Forschung ge-
sammelt wurde

» personliche Informationen inklusive Finanzen

» gesetzlich festgelegte Geheimhaltungspflichten

« Informationen, die wegen der Natur der Sache geheim zu halten sind**

AulRRerdem sind gemal § 21 Abs. 2 Produktsicherheitsgesetz Informationen ausge-
nommen, die fir Zwecke der behdordlichen Kontrolle gesammelt wurden oder die

Zertifizierung von Betrieben betreffen.
Relative Ausnahmen:

» Korrespondenz im Zusammenhang mit der Erstellung von Gesetzen

* interne Arbeitsmaterialien, welche die Behdrde zur eigenen Nutzung erstellt
hat, sowie interne bzw. intrabehdrdliche Kommunikation

» Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

» Korrespondenz von Behorden flr gerichtliche Verfahren oder mégliche gericht-
liche Verfahren

» Dokumente, die im Zusammenhang mit Sekretariatsfunktionen von einer Be-
horde fir eine andere Behodrde erarbeitet wurden

* Unterlagen Uber Sitzungen des Staatsrates, die Dauer ministerieller Treffen
sowie behordliche Unterlagen, die fur solche Treffen erstellt wurden

3 Hier ist ausdriicklich keine Abwagung vorgeschrieben, freilich erfordert jedoch die Formulierung
der Ausnahme selbst eine Abwéagung.
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» Privatgeheimnisse und Werturteile Uber identifizierbare natirliche Personen
sowie Unterlagen, die ein Verhalten einer Person erkennen lassen, wenn dies

der Person schaden kdnnte
(v) Schweden

In Schweden sind nur offizielle 6ffentliche Dokumente vom Zugangsrecht umfasst.
Dabei sind Dokumente dann nicht offiziell, wenn sie vertraulich sind. Der Zugang zu
vertraulichen Dokumenten ist nur moglich, wenn eine spezielle gesetzliche Vor-

schrift dies gestattet.

Vertrauliche Dokumente sind wiederum nur diejenigen, die im Geheimhaltungsge-
setz enthalten sind. Dabei handelt es sich um Dokumente, deren Geheimhaltung

aufgrund einer der folgenden Zwecksetzungen notwendig ist; **4

» Sicherheit des Konigreichs

» Strafverfolgung und -pravention

 Offentliche Wirtschaftsinteressen

» Schwedens Politik in Bezug auf zentrale finanzielle, monetare und Devisenan-
gelegenheiten

» Unversehrtheit personlicher und finanzieller Umstande einer Person

o Schutz einer Tier- oder Pflanzenart

Dabei lassen sich die im Geheimhaltungsgesetz enthaltenen Vorschriften in drei

Kategorien unterteilen.

Zunachst gibt es Ausnahmen, welche nur einschlagig sind, wenn durch die Preisga-
be der Informationen ein unmittelbarer Schaden entstiinde. Wird Zugang zu einer
solchen Information beantragt, muss der potentiell Geschadigte beweisen, dass ihm
ein Schaden entstehen wird. Grundsatzlich gelten Informationen, die unter solche

Ausnahmen fallen, als offiziell und dtrfen mithin eingesehen werden.

Desweiteren gibt es Ausnahmen, welche keinen unmittelbaren Schaden vorausset-
zen. Informationen, die unter diese Ausnahmen fallen, sind grundsatzlich vertraulich
und der Zugang zu ihnen ist nur méglich, wenn der Antragsteller beweisen kann,

dass durch die Preisgabe der Information kein Schaden entsteht.

14 swanstrom in Hart/Welzel/Garstka, Informationsfreiheit, 2004, S. 75.
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Ausnahmen, die Uberhaupt keinen Schaden voraussetzen, sind absolut, also abwa-
gungslose Ausnahmen. Zugang zu Informationen, die unter diese Ausnahmen fal-
len, wird nur gewahrt, wenn Vorschriften eingreifen, die die Geheimhaltung

aufheben.

Alle Ausnahmen des Geheimhaltungsgesetzes aufzuzahlen, wirde den Rahmen
dieses Berichtes sprengen. Das Geheimhaltungsgesetz ist extrem umfangreich und
wurde wohl aus diesem Grund vom schwedischen Justizministerium auch nicht ins
Englische tbersetzt. Daher beschrankt sich die folgende Ubersicht auf eine Aus-

wahl der im Geheimhaltungsgesetz enthaltenen Kapiteliberschriften:

* Geheimhaltung zum Schutz der Nationalen Sicherheit und Beziehungen zu
anderen Staaten oder internationalen Organisationen

* Geheimhaltung zum Schutz der zentralen Finanzpolitik, monetérer Angele-
genheiten oder aktueller Politik

* Geheimhaltung zum Schutz der Durchfiihrung behoérdlicher Kontrollen, Unter-
suchungen und Aufsichtsmaflinahmen

* Geheimhaltung zum Schutz der Wirtschaft

* Geheimhaltung zum Erhalt der Tier- und Pflanzenvielfalt

* Geheimhaltung zum Schutz von privaten Daten

* Geheimhaltung zum Schutz von Individuen in nationalen Registrierungsange-
legenheiten etc.

* Geheimhaltung zum Schutz der Bildung/Erziehung

* Geheimhaltung zum Schutz von Forschern und Statistiken

» Geheimhaltung zum Schutz von Personen im Gesundheitswesen

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen im Sozialwesen

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen im Steuerbereich und bei der Zoll-
prufung

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen in Arbeitsvermittiungen, im Sozial-
versicherungsbereich und in der Bildungsforderung

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen im Transport- und Kommunikati-
onsbereich

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen, die im geschéftlichen Bereich Auf-
sicht ausfuhren
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* Geheimhaltung zum Schutz von Personen im Aufsichts-, Audit- und Monito-
ringbereich

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen bei Rechtsdurchsetzung

» Geheimhaltung zum Schutz von Personen in der Strafverfolgung

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen in bestimmten Gerichtsverfahren,
Arbeitsmediation, Rechtshilfe

* Geheimhaltung zum Schutz von Personen in anderen Behorden und Angele-

genheiten
(vi) GroRRbritannien

GrofRbritannien verfugt Uber eine Vielzahl von Ausnahmen. Acht davon unterliegen

keiner Abwagung (absolute Ausnahmen).
Absolute Ausnahmen:

e Informationen, die dem Antragsteller anderweitig zuganglich sind

e Informationen von oder fur Behérden, die mit Sicherheitsaspekten betraut sind
» Gerichtsakten

» Parlamentsdokumente

e personliche Informationen

 vertrauliche Informationen

e Informationen, deren Weitergabe nach britischem oder europdischem Recht

verboten ist oder gegen ein Urteil verstol3en wirde
Relative Ausnahmen:

e Informationen, die in der Zukunft veroffentlicht werden sollen

e Informationen, deren Herausgabe die Nationale Sicherheit und Verteidigung
oder Internationale Beziehungen oder Beziehungen innerhalb Grof3britanniens
gefahrdet

e Informationen, die die Wirtschaft betreffen

e Informationen wahrend Ermittlungen und Verfahren, die von Behérden durch-
gefuhrt werden

e Informationen, deren Herausgabe die Strafverfolgung oder Rechtsdurchset-
zung gefahrdet

» staatliche Kontrollmal3hahmen
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« Dokumente, in welchen die gangige und zuklnftige Regierungspolitik darge-
legt wird

« Informationen, deren Herausgabe die Effektivitat der Verwaltung beeintrachtigt

« Kommunikation mit der Konigin von England

e Informationen, die die Gesundheit oder Sicherheit einer Person beeintrachti-
gen

e Umweltinformationen (die aber auf anderem Wege erhéltlich sind)

» Informationen, deren Herausgabe das Privileg von Rechtsberatern verletzt

< Informationen, die wirtschaftliche Interessen (commercial interests) beeintrach-

tigen
(vii) Irland
Auch in Irland wird zwischen absoluten und relativen Ausnahmen unterschieden:
Absolute Ausnahmen:

* Meinungen, Ratschlage, sowie Ergebnisse von Beratungen, die vom Parla-
ment benutzt werden

» Akten, die vor Gericht wegen Privilegierung von Rechtsanwaélten/-beratern
oder aus anderen Grinden unzuldssig waren

» Akten, welche die Staatssicherheit, Verteidigung, internationale Beziehungen
oder die Beziehung zu Nordirland betreffen

» persoOnliche Informationen

» Informationen, deren Geheimhaltung gesetzlich vorgeschrieben ist
Relative Ausnahmen:

» Informationen Uber Regierungstreffen

» Entwirfe und Schriftstiicke Giber noch nicht abgeschlossene Arbeiten

» Informationen, deren Herausgabe die Beeinflussung von Tests, Ermittlungen,
Untersuchungen, Verfahren, Anhdrungen etc. beflirchten lasst

* Informationen, deren Herausgabe die Funktionsfahigkeit einer Behdrde bezo-
gen auf Management beeintrachtigen kénnte (beinhaltet industrielle Beziehun-

gen und Personalmanagement)
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 alle Informationen, durch die solche (zukinftige) Positionen, Plane, Verfahren,
Kriterien oder Instruktionen preisgegeben werden wirden, die fur Verhandlun-
gen benutzt werden sollen

» Informationen, deren Herausgabe die Strafverfolgung, Rechtsdurchsetzung
und -vollstreckung, offentliche Sicherheit, nationale Sicherheit, und das Fair-
Trial-Prinzip gefahrden wirde. Zu dieser Ausnahme gibt es eine Vielzahl an
Ruckausnahmen, welche einer Abwagung unterliegen.

 vertrauliche Informationen (confidential information)

* kommerziell empfindliche Informationen (commercially sensitive information):
Geschaftsgeheimnisse, Betriebsgeheimnisse, andere finanzielle, wissen-
schaftliche, technische Informationen etc. sowie Informationen, die Vertrags-
verhandlungen beeinflussen kénnten (Naheres s. u.)

» Informationen, die mit wissenschaftlicher Forschung der Behoérde im Zusam-
menhang stehen, wenn die Herausgabe der Informationen das Forschungs-
projekt, die durchfihrenden Personen oder die Behorde gefahrden wirde

* Informationen, deren Herausgabe das kulturelle Erbe, naturliche Ressourcen,
bestimmte Tier- und Pflanzenarten oder allgemein Fauna oder Flora beein-
trachtigen kdnnte

» Akten, deren Herausgabe finanzielle Interessen des Staates und die nationale
Wirtschaft beeintrachtigen kdnnte

(viii) USA

Der amerikanische Freedom of Information Act enthélt keine Vorschriften Uber eine
Abwagung bei bestimmten Ausnahmen. Allerdings gibt es Rechtsprechung zu die-
ser Frage. In Wine Hobby Inc. v. United States Internal Revenue Service'® ent-
schied das Gericht, dass eine Abwagung des o6ffentlichen Informationsinteresses
gegen das Datenschutzinteresse einzelner Personen erforderlich ist. Dies schluss-
folgerte das Gericht aus dem Sinn und Zweck des Freedom of Information Act, die
Behorden fir den Birger transparent zu machen. Auch in anderen Fallen wurde

eine Abwagung mit dem 6ffentlichen Informationsinteresse zugelassen.**°

15502 F2d 133 (1974).

18 Administrator, Federal Aviation Administration v. Robertson, 422 U.S. 255 (1975) zu einer Nach-
frage nach der Qualitat von Airlines. Department of Air Force v.Rose, 425 U.S. 352 (1976) bezlglich
internen Personalregelungen und -praktiken.
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Als absolute Ausnahmen werden die folgenden Geheimhaltungsinteressen angese-

hen:

gesetzlich geregelte Geheimhaltungspflichten

Informationen, deren Herausgabe die Nationale Verteidigung und Sicherheit
gefahrdet

Auslandspolitik

gualifizierte geheime Angelegenheiten

Geschéaftsgeheimnisse, kommerzielle oder finanzielle Informationen
schriftiche Kommunikation zwischen und innerhalb der Behdrden
Informationen, deren Herausgabe Leib und Leben einzelner Personen gefahr-
det

Akten von Finanzbehdrden

geografische und geophysische Informationen tber Quellen und Brunnen

Ausnahmen, bei denen eine Abwagung nach standiger Rechtsprechung vorgese-

hen ist, betreffen:

interne Personalregelungen und -praktiken

personliche Informationen!’

Akten, die fir Untersuchungen und Ermittlungen, Rechtsdurchsetzung,
-vollstreckung, oder -verfolgung zusammengestellt wurden

Informationen, deren Herausgabe im Zeitpunkt der Antragsstellung gerichtlich
untersagt ist**®

Informationen, deren Herausgabe das Fair-Trial-Prinzip verletzen oder gehei-

me Quellen preisgeben wirde

(b) Zusammenfassung der Ausnahmen

Die Ausnahmen der verschiedenen untersuchten Informationsfreiheitsregelungen

sind im GroRen und Ganzen recht dhnlich. Eine Reihe von Ausnahmen existiert in

allen Rechtsordnungen, andere hingegen sind nur vereinzelt vorhanden und lassen

sich zumeist auf Besonderheiten der Rechtskultur des jeweiligen Staates zuriickfuh-

ren.

7 Department of Justice v. Reporters Committee for Freedom of the Press, 489 U.S. 749 (1989).
18 GTE Sylvania v. Consumer Union, 445 U.S. 375 (1980).
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(i) Ausnahmen, die alle Rechtsordnungen gemein haben:
(a) Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sind in jedem untersuchten Land eine gesetz-
lich geregelte Ausnahme. Auffallig ist, dass die Formulierung jedoch in den angloa-
merikanischen Rechtsordnungen deutlich weiter gefasst ist als in Deutschland. So
sind in GroR3britannien kommerzielle Interessen, in Irland kommerziell empfindliche
Informationen und in den USA zusétzlich zu Geschaftsgeheimnissen kommerzielle

und finanzielle Informationen geschiitzt.**

(b) Offentliche Sicherheit

Darlber hinaus existiert in allen untersuchten Rechtsordnungen eine Ausnahme fir
Informationen und Akten, deren Herausgabe die o6ffentliche Sicherheit geféahrden

wirde.
(c) Internationale Beziehungen und die Vertraulichkeit internationaler Beratungen

Auch Internationale Beziehungen und die Vertraulichkeit internationaler Beratungen
sind in jedem Land vom Informationsanspruch ausgenommen. Zwar sind in Belgien
Informationen, welche die Vertraulichkeit internationaler Beratungen beeintrachti-
gen, neben Informationen Uber Internationale Beziehungen nicht ausdrucklich aus-
genommen. Allerdings durften Informationen, die die Vertraulichkeit internationaler
Beratungen beeintrachtigen, in den meisten Fallen auch die Internationalen Bezie-
hungen beeintrachtigen. In Frankreich unterfallen diese Informationen den Ausnah-
men ,Aul3enpolitik und Entscheidungen des Staatsrates”. Danemark formuliert diese
Ausnahmen als ,Informationen, die die AuRenpolitik beeinflussen kdnnten und au-
Renwirtschaftliche Interessen®. ,Vertrauliche Informationen aus internationalen Be-
ratungen”“ unterfallen der Ausnahme, die Informationen ausschliel3t, die wegen der
Natur der Sache geheim zu halten sind. In Schweden sind sogar Beziehungen zu
internationalen Organisationen von der Ausnahme umfasst. Irland nimmt Internatio-
nale Beziehungen und Beziehungen zu Nordirland sowie Informationen tber Regie-
rungstreffen vom Informationsanspruch aus. Daruber hinaus sind vertrauliche
Informationen separat ausgenommen. Auch nach dem britischen Freedom of Infor-

mation Act sind solche Informationen tber Internationale Beziehungen und vertrau-

9 Sjehe unten Geschéftsgeheimnisse, C.1.2.h.(3).
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liche Informationen ausgenommen. In den USA fallen beide Ausnahmen unter In-

formationen, welche die Auf3enpolitik beeinflussen.
(d) Verteidigung

Informationen, welche die Verteidigung beeintrachtigen kdénnten, sind ebenfalls in
allen untersuchten Landern ausgenommen. Lediglich in Frankreich und Schweden
wird diese Ausnahme etwas anders formuliert. In Schweden bezieht sie sich auf
Informationen, die zum Zwecke der Sicherheit des Konigreiches geheim gehalten
werden mussen, wohingegen in Frankreich Verteidigung unter die Ausnahmen fallt,
die solche Informationen schitzt, welche das nationale Verteidigungsgeheimnis

oder die Staatssicherheit beeintrachtigen kénnten.

(e) Gerichts-, Ermittlungs-, Disziplinar-, Ordnungswidrigkeits- und Verwaltungsver-
fahren

In den deutschen Informationsfreiheitsgesetzen sind Informationen wahrend Ge-
richts-, Ermittlungs-, Disziplinar-, Ordnungswidrigkeits- und Verwaltungsverfahren
(VIG) ausgenommen. Die Ausnahme der Verwaltungsverfahren erklart sich da-
durch, dass Verwaltungsakten von den Beteiligten wahrend des Verfahrens gemaf
88 29, 30 VwVIG eingesehen werden kdnnen.

Nicht alle der untersuchten Rechtsordnungen enthalten detailliert aufgelistete Aus-
nahmen fir jegliche Informationen wéhrend anhangiger (Verwaltungs-)Verfahren.
Dennoch sind die meisten Informationen auch in den anderen Rechtsordnungen

vom Informationsanspruch ausgenommen.

In Belgien sind Dokumente, welche bei Veroéffentlichung die Strafverfolgung behin-
dern kdonnten und alle Dokumente von Behdrden, welche Funktionen der Judikative
erfillen, von einem Informationsanspruch ausgeschlossen. Danemark nimmt hinge-
gen die Korrespondenz wahrend gerichtlicher Verfahren und solche Akten, die der
Rechtsverfolgung und -durchsetzung sowie Ermittlungsverfahren und dem Zeugen-

schutz dienen, aus.

Das franzdsische Akteneinsichtsrecht nimmt Akten anhangiger Gerichtsverfahren

sowie von Zoll- und Steuerangelegenheiten aus.
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Auch im danischen Akteneinsichtsgesetz sind alle Informationen, welche die
Rechtsverfolgung und -durchsetzung, die Strafverfolgung, Ermittlungen oder den

Zeugenschutz beeintrachtigen, ausgenommen.

In Schweden hingegen betrifft die Ausnahme neben Strafverfolgung und
-pravention, Arbeitsmediation, Zwangsvollstreckungsverfahren und andere Verfah-
ren nach Kap. 36 Geheimhaltungsgesetz. Allerdings werden in diesem Zusammen-
hang lediglich Individuen vor etwaigen Nachteilen der Herausgabe geschutzt.
Schutzzweck ist somit nicht der ungestorte Verlauf des Gerichtsverfahrens selbst.
Allerdings sind auch die behdérdliche Durchfihrung von Kontrollen, Untersuchungen

sowie die Behdrdenaufsicht geschitzt.

Nach dem irischen Freedom of Information Act ist der Zugang zu Akten ausgenom-
men, wenn eine Vero6ffentlichung staatliche Kontrollen, Ermittlungen, Untersuchun-
gen, Verfahren und Anhorungen gefahrden koénnte. Dariiber hinaus darf durch
Informationsgewahrung nicht das Privileg von Rechtsberatern (legal professional
privilege) gestort werden. Dieses Privileg gilt auch in GroRRbritannien, wo dartber
hinaus der Zugang zu Informationen tber behordliche Ermittlungen und Verfahren,

sowie Strafverfolgung und Rechtsdurchsetzung beschrankt ist.

Im amerikanischen Freedom of Information Act sind neben Untersuchungs- und
Ermittlungsakten die Rechtsdurchsetzung, Vollstreckung, Rechtsverfolgung und
geheime Quellen geschitzt. Daneben darf das Fair-Trial-Prinzip nicht durch Infor-

mationsgewahrung verletzt werden.
(f) Fiskalische Interessen

Im VIG und IFG sind solche Informationen vom Informationsanspruch ausgenom-
men, deren Bekanntmachung die fiskalischen Interessen der befragten Behdrde
beeintrachtigen wirde. In Belgien gilt dasselbe fur Informationen Uber nationale
Wirtschaftsinteressen und die Wahrung. Auch Frankreich nennt Wahrungsangele-
genheiten ausdricklich und nimmt daneben Informationen von Rechnungshdfen

und Finanzgerichten aus.

Danemark fasst dieselben Informationen unter offentliche finanzielle Interessen. In
Schweden sind Informationen, die dffentliche Wirtschaftsinteressen und Schwedens

Politik in Bezug auf zentrale, monetare und Devisenangelegenheiten beeintrachti-
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gen koénnten, ausgenommen. Im irischen Freedom of Information Act ist die Aus-
nahme auf finanzielle Interessen beschrankt, wahrend Grof3britannien Zugang zu
Informationen ausschliel3t, die die Wirtschaft beeintrachtigen. Im Freedom of Infor-
mation Act der USA hingegen sind nur Akten von Finanzbehérden vom Information-

sanspruch ausgenommen.

Alle untersuchten Rechtsordnungen schlie3en mithin den Zugang zu einem enger
oder weiter gefassten Kreis von Informationen, welche fiskalische Interessen oder

die Wirtschaft beeinflussen kénnten, aus.
(i) Weitere Ausnahmen des VIG, die auch in anderen Rechtsordnungen existieren:
(a) Entwurfe und nicht abgeschlossene Arbeiten

In Deutschland sind Entwirfe und Arbeitsmaterialien im Rahmen des IFG vom An-
wendungsbereich ausgenommen. Im VIG und UIG hingegen sind Entwuirfe und Ar-
beitsmaterialen zwar per definitionem vom Anspruchsumfang umfasst, unterfallen
aber dafur einer Ausnahme. In Belgien besteht der Anspruch auf Akteneinsicht in
Entwurfe nur dann nicht, wenn eine Herausgabe aufgrund der Tatsache, dass das
Dokument lediglich ein Entwurf ist, zu Missverstandnissen fuhren kénnte. In Frank-
reich und Schweden findet sich zwar keine solche Ausnahme. Allerdings sind dort
solche Dokumente ohnehin vom Anwendungsbereich des Zugangsrechtes ausge-
schlossen. Die irische und die danische Regelungstechnik entsprechen hingegen
der deutschen. Im britischen und amerikanischen Freedom of Information Act sind
Entwirfe und Arbeitsmaterialien weder von vornherein vom Anspruch ausgenom-

men noch fallen sie unter eine Ausnahme.
(b) Informationen, die anderweitig zuganglich sind

In Deutschland kann ein Informationsgesuch abgelehnt werden, wenn die Informati-
on anderweitig erhéltlich ist. Eine solche Regelung existiert sonst nur in Grof3britan-
nien. In Frankreich sind bereits veré6ffentliche Informationen indes schon vom

Anwendungsbereich des Gesetzes ausgeschlossen.
(c) Dienstgeheimnisse

Informationen, deren Herausgabe Dienstgeheimnisse verletzen koénnte, werden in

keinem der untersuchten Informationsfreiheitsgesetze explizit vom Information-
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sanspruch ausgenommen. Allerdings ist davon auszugehen, dass samtliche unter-
suchten Rechtsordnungen Dienstgeheimnisse gesetzlich regeln. Danach fallen
Dienstgeheimnisse entweder unter die Ausnahme der vertraulichen Informationen
(GroRZbritannien, Irland) oder unter die gesetzlich geregelten Geheimhaltungspflich-

ten (Belgien, Frankreich, Danemark, USA).
(iif) Auffangklauseln

Alle untersuchten Rechtsordnungen kennen im Rahmen ihrer Informationsfreiheits-
regelungen irgendeine Art von Auffangklausel, welche es entweder durch unbe-
stimmte Rechtsbegriffe den Behodrden ermdglicht, Informationen, die sie nicht
herausgeben wollen, zurtickzuhalten oder nachtraglich Informationen vom Informa-
tionsanspruch auszunehmen. In Deutschland ist in diesem Sinne der Zugang zu
Informationen ausgeschlossen, wenn die Vertraulichkeit behoérdlicher Beratungsta-

tigkeit gestort wirde oder ein offensichtlich missbrauchlicher Antrag vorliegt.

In Belgien hingegen sind alle Informationen von Institutionen, die rechtsprechende
oder legislative Funktionen erfullen, ausgenommen. Dartber hinaus sind Informati-
onen von Behérden ausgenommen, die gesetzlich zur Geheimhaltung verpflichtet
sind. SchlieB3lich sind gesetzlich vorgeschriebene Geheimnisse geschitzt und of-

fensichtlich missbrauchliche Antrage dirfen abgelehnt werden.
In Frankreich sind gesetzlich geschiitzte Geheimnisse ausgenommen.

Das déanische Akteneinsichtsgesetz enthéalt gleich mehrere Auffangklauseln. Neben
Dokumenten, die eine Behorde in einer Sekretariatsfunktion fur eine andere Behor-
de erstellt hat, sind gesetzlich festgelegte Geheimhaltungspflichten ausgenommen.
Am weitesten ist jedoch die Ausnahme formuliert, welche den Zugang zu Informati-

onen ausschliel3t, die wegen der Natur der Sache geheim zu halten sind.

In Schweden sind in Kap. 40 des Geheimhaltungsgesetzes Geheimhaltungspflich-

ten in sonstigen Angelegenheiten vorgeschrieben.

In GroR3britannien sind Informationen ausgenommen, die die Effektivitat der Verwal-
tung storen. Dies ist jedoch keine absolute Ausnahme (vgl. oben). Daneben sind

vertrauliche Informationen ausgenommen.
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Im irischen Freedom of Information Act finden sich mehrere Auffangklauseln. Zum
einen sind diejenigen Informationen ausgenommen, deren Veroffentlichung die Be-
eintrachtigung der Funktionsfahigkeit einer Behdrde im Managementbereich be-
furchten lieBRe. Zum anderen sind Informationen, welche fur zukinftige
Verhandlungen der Verwaltung bendétigt werden, und Daten tber Positionen, Plane,
Verfahren, Kriterien oder Instruktionen vom Informationszugangsrecht ausgeschlos-
sen. Daruber hinaus besteht auch kein Anspruch auf vertrauliche Informationen und

Daten, die durch gesetzlich geregelte Geheimhaltungspflichten geschutzt sind.

Die Vereinigten Staaten von Amerika nehmen neben gesetzlich durch Geheimhal-
tungspflichten geschitzten Informationen die gesamte schriftiche Kommunikation

zwischen und innerhalb von Behorden aus.
(c) Kurzresimee

Insgesamt lasst sich feststellen, dass die deutschen Ausnahmeregelungen im VIG
und IFG weitestgehend mit denen der untersuchten Lander vergleichbar sind. Ne-
ben einer Reihe von absoluten Ausnahmen existieren mit Ausnahme von Frankreich
einige relative Ausnahmen, bei denen zunéachst das Informationsinteresse gegen
das geschutzte Interesse abgewogen wird. Dabei lassen sich drei Kategorien von
Ausnahmen feststellen: Die erste Gruppe von Ausnahmen gilt der Abwehr von Ge-
fahren fir den Staat sowie mehreren oder einzelnen Birgern. Darunter fallen Aus-
nahmen wie ,0Offentliche Sicherheit®, ,Verteidigung®, ,fiskalische Interessen“ und

,Leib und Leben von Personen“.

Die zweite Gruppe von Ausnahmen schitzt personliche Informationen natirlicher
oder juristischer Personen. Darunter fallen personenbezogene Daten wie auch Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnisse.

Die dritte Gruppe von Ausnahmen schuitzt die Funktionsfahigkeit von einzelnen Be-
horden oder Institutionen sowie die Funktionsfahigkeit des Rechtsstaates als sol-
chem. ,Ermittlungsverfahren®, ,die Vertraulichkeit von behdrdlichen Beratungen®,
~Entwirfe* und ahnliche Ausnahmen gehdren zu dieser Gruppe.

Eine letzte Gruppe von Ausnahmen bildet an sich die Form und Unbestimmtheit von

Antragen (vgl. oben). Da dies jedoch keine materiellen Ausnahmen, sondern formel-
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le Ablehnungsgriunde sind, wurden sie bei den Formvorschriften weiter oben erlau-

tert.1%°

Auffangklauseln existieren in allen Landern, allein Frankreich kennt nur eine einzige.
Dies erklart sich jedoch dadurch, dass in Frankreich die Ausnahmen absolut sind.
Die danischen, die irischen und die britischen Auffangklauseln sind am weitesten

formuliert.

Betrachtet man die Ausnahmen, welche in allen Rechtsordnungen vorhanden sind,
naher, fallt auf, dass nur auf den ersten Blick ganz unterschiedliche Ausnahmen in
den einzelnen Gesetzen geregelt sind. Lediglich die Formulierung und Kategorisie-
rung der ausgeschlossenen Informationen ist unterschiedlich. Letztlich sind in den

untersuchten Rechtsordnungen vergleichbare Aspekte geschutzt.
(3) Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse

Aufgrund der hohen Relevanz von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen in
Deutschland wurden diese Ausnahmen besonders genau untersucht. Gefragt wurde
zunadchst nach der Regelungssystematik und den verwendeten Definitionen. Des
Weiteren war von Interesse, wer entscheidet, ob eine Ausnahme einschlagig ist.
Zuletzt war fur die rechtsvergleichende Untersuchung relevant, ob es Informationen
gibt, die nach dem Gesetz keinesfalls unter diese Ausnahmen fallen und ob sich

daran etwas andert, wenn das Unternehmen selbst Informationen herausgibt.
(a) Regelungssystematik
(i) Deutschland

In allen deutschen Informationsgesetzen existieren Regelungen, die Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse schitzen. Gemafld 8 2 Nr. 2 VIG besteht ein Anspruch auf In-
formationen dann nicht, wenn er mit geistigem Eigentum oder Urheberrechten (b)
oder Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen sowie sonstigen wettbewerbsrelevanten
Informationen (c) kollidiert. Dasselbe gilt gemaR 8§ 6 IFG fur Informationen, deren
Herausgabe dem Schutz geistigen Eigentums entgegensteht. Der Zugang zu Be-
triebs- und Geschéaftsgeheimnissen darf im Rahmen des IFG nur mit Zustimmung

des Betroffenen gewahrt werden.

120 Siehe C.1.2.a.
157



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

(ii) Belgien und Frankreich

Auch in Belgien sind Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse verfassungsrechtlich ge-
schutzt. Sie unterfallen dort dem Recht auf Datenschutz. Dartber hinaus bilden Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnisse gemall Art.6 81 des Verwaltungs-
transparenzgesetzes eine relative Ausnahme, d.h. eine Abwagung zwischen
Interessen der Unternehmer und dem offentlichen Informationsinteresse findet statt.
Daneben haben Unternehmen im Rahmen des Wettbewerbsgesetzes'** die Mdg-
lichkeit, bestimmte Informationen von vornherein als vertraulich einzustufen. Ist die
Behorde der Meinung, dass dies gerechtfertigt ist, werden die betroffenen Informati-
onen aus den Akten entfernt. AulBerdem existieren auch Dienstgeheimnisse. So
durfen die Angestellten der Kundenzentralen (contact points) keine Informationen
herausgeben, die nach der Natur der Information vertraulich sind.

In Frankreich stellen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse ebenfalls eine Ausnahme
im Rahmen des Gesetzes Uber den freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen dar.
Liegt ein Geschafts- und Betriebsgeheimnis vor, findet keine Abwagung statt, son-
dern der Anspruch auf Akteneinsicht wird versagt. Alternativ konnen die Unterlagen
so aufbereitet werden, dass die betroffenen Geheimnisse nicht preisgegeben wer-

den.
(iif) D&nemark und Schweden

Auch im danischen Akteneinsichtsgesetz stellen Geschéafts- und Betriebsgeheim-
nisse eine Ausnahme dar. Sind Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse betroffen,
fuhrt dies jedoch nur dann zu einer Verweigerung der Informationsherausgabe,
wenn eine Abwagung ergibt, dass der Zugang zu den begehrten Informationen ei-

nen bedeutenden wirtschaftlichen Verlust fur das Unternehmen verursachen wiirde.

Dies ist typischerweise der Fall, wenn dem Unternehmen Wettbewerbsnachteile

entstehen konnten.

Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse werden in Schweden in verschiedenen Geset-
zen geschitzt. So enthalt beispielsweise das Produktsicherheitsgesetz eine Vor-

schrift, dass alle Mitarbeiter der Aufsicht solche Informationen nicht preisgeben

12! Siehe Bericht zur belgischen Rechtslage, B.lIL.
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durfen. Daneben stellen Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse eine Ausnahme vom

Prinzip der Offentlichkeit (Pressefreiheitsgesetz) dar.
(iv) GroR3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

GrolRbritannien besitzt eine lange Tradition des Schutzes von Geschafts- und Be-
triebsgeheimnissen (trade secrets). Auch der Freedom of Information Act enthalt
eine entsprechende Ausnahme zum Schutz von kommerziellen Interessen (com-
mercial interests). Ist eine solche Ausnahme einschléagig, wird eine Interessenab-
wagung vorgenommen. Dartber hinaus sind Personen, die wissentlich vertrauliche
Informationen erhalten, verpflichtet, diese Informationen nicht weiterzugeben. Auch

auf diese Weise sind Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse zum Teil geschiitzt.

Desgleichen muss in Irland zwischen vertraulichen Informationen und kommerziell
empfindlichen (commercially sensitive) Informationen unterschieden werden. Fur
beides gibt es Ausnahmen zum Schutz von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen

im Freedom of Information Act.

Im Rahmen der vertraulichen Informationen wird zwischen zwei verschiedenen
Ausnahmen unterschieden. Die erste Variante nimmt solche Informationen vom In-
formationsanspruch aus, die der Behérde vertraulich Gbermittelt wurden und deren
Herausgabe dazu flihren wirde, dass die Behdrde in der Zukunft solche Informatio-
nen nicht mehr oder seltener erhélt. Diese Variante ist eine relative Ausnahme.
Durch die zweite Variante werden Informationen geschiitzt, deren Herausgabe eine
Vertragsverletzung bedeuten wirde. Letztere Ausnahme ist absolut, d. h. es wird
keine Interessenabwagung durchgefuhrt. Das ergibt sich daraus, dass die erste Va-
riante Behordeninteressen schitzt, wahrend die zweite die Interessen des Dritten
schutzt. Die Ausnahme von kommerziell empfindlichen Informationen erfordert

ebenfalls eine Interessenabwégung.

Auch in den USA sind trade secrets vom Informationsanspruch des Birgers ausge-
nommen (s. 0.). Daruber hinaus haben Unternehmen mit Hilfe von sogenannten
reverse Freedom of Information Act lawsuits die Moéglichkeit, die Herausgabe von

Informationen zu verhindern bzw. zu verlangsamen, indem sie die Behorde auf Un-
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terlassung verklagen. Diese Mdglichkeit ist im Freedom of Information Act zwar

nicht ausdriicklich normiert, wird jedoch als zuléssig angesehen.??
(b) Definitionen
(i) Deutschland

In Deutschland werden Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse als Tatsachen defi-
niert, die im Zusammenhang mit einem wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb stehen,
nicht offenkundig sind, nach dem erkennbaren Willen des Inhabers geheim gehalten
werden sollen und hinsichtlich derer der Betriebsinhaber deshalb ein berechtigtes
Geheimhaltungsinteresse hat. Das umfasst alle Tatsachen, deren Bekanntgabe an
Dritte zu Wettbewerbsnachteilen fliihren kann. Mit dem Begriff ,,Betriebsgeheimnis-
se* sind dabei technische Tatsachen gemeint, wahrend ,Geschaftsgeheimnisse”

kaufmannische Tatsachen umfassen.
(ii) Belgien und Frankreich

Es gibt in Belgien weder fir Geschéafts- noch fir Betriebsgeheimnisse eine Legalde-
finition. In der Gesetzesbegrindung zum Verwaltungstransparenzgesetz werden
Betriebsgeheimnisse (trade secrets) als nicht technische Informationen mit einem
kommerziellen Wert definiert. Die Informationen muissen fur das Unternehmen von
Bedeutung sein und bei Herausgabe der Informationen misste dem Unternehmen
ein Schaden entstehen. Dazu gehdren z. B. Buchhaltungsdaten, Klienten- und Zu-
liefererkarteien, Umsatz- und Gewinnzahlen sowie Aktien. Geschaftsgeheimnisse
(business secrets) hingegen werden in der belgischen Rechtsliteratur anders defi-
niert. Demnach sind Geschéaftsgeheimnisse alle Informationen und alles Wissen
kommerzieller, finanzieller oder verwaltender Natur mit einem echten Wert fur das
Unternehmen, weswegen eine Herausgabe an samtliche potentiell das Unterneh-

men gefahrdende Dritte verboten ist.

Auch in Frankreich existiert keine gesetzliche Definition von Betriebs- und Ge-
schéaftsgeheimnissen. Nach herrschender Auffassung sind Geschaftsgeheimnisse
Tatsachen praktischer und kommerzieller Art, an denen ein Geheimhaltungsinteres-

se besteht und die den Wettbewerbern unbekannt sind.

122 Chrysler Corp. v. Brown, 441 U.S. 281 (1979).
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(iif) Danemark und Schweden

Geschéaftsgeheimnisse (business secrets) sind in 8§ 12 Abs. 2 des danischen Akten-
einsichtsgesetzes definiert. Danach sind alle Daten, die technische Einrichtungen,
Methoden, Betriebszustande, Geschaftsumstande und Ahnliches betreffen, erfasst,
wenn es von grofRer Bedeutung fur das Unternehmen ist, dass der Zugang zu den

Informationen verwehrt wird.

In Schweden ist eine vage und daher wenig entscheidende Definition von business
secrets in § 1 des Gesetzes Uiber Geschaftsgeheimnisse®?® enthalten. Daneben wird
der Begriff trade secret im Gesetz zum Schutz von Betriebsgeheimnissen®®* defi-
niert. Danach handelt es sich hierbei um solche Informationen, die solche Bezie-
hungen des Betriebs oder des Unternehmers betreffen, die geheim gehalten werden
sollen und deren Verbreitung aus wirtschaftlicher Sicht einen Schaden verursachen

wirde.
(iv) GroRbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Aus britischer Sicht gehoren zu trade secrets alle Informationen, die einen eigenen
kommerziellen oder finanziellen Wert haben oder auf andere Art fir das Unterneh-
men von Bedeutung sind. Vertraulich sind Informationen dann, wenn sie nach der

Natur der Information vertraulich sind.

Die irische Definition vertraulicher Informationen entspricht der britischen (s. 0.), da
sie auf dieselbe Gerichtsentscheidung zurlickgeht. Ein trade secret liegt in Irland
vor, wenn folgende Kriterien erfillt sind: Die Information muss im Handel benutzt
werden, der Inhaber der Information darf mindestens eine weite Verbreitung der
Information nicht unterstiitzen und es muss eine wertvolle Information fur den Inha-
ber und seine Konkurrenten sein. Au3erdem spielen die aufgewendete Summe zur
Erarbeitung der Information und die Schwierigkeit Anderer, die Information zu erlan-
gen, eine Rolle. Kommerziell empfindlich sind Informationen dann, wenn ihre Preis-
gabe verninftigerweise einen wesentlichen finanziellen Verlust oder Gewinn der die
Information betreffenden Person erwarten lasst oder wenn die Person oder das Un-

ternehmen durch die Herausgabe der Information in ihrer Wettbewerbsposition be-

123 | ag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
124 Eorsta stycket lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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eintrachtigt werden wirde. Kommerziell empfindliche Informationen schlie3en daher

trade secrets mit ein, der Anwendungsbereich ist jedoch insgesamt weiter.

In den Vereinigten Staaten von Amerika gibt es keine genaue Definition, was ein
trade secret ist. Einigkeit besteht jedoch dartber, dass trade secrets solche Informa-
tionen sind, die ihren Wert daraus schopfen, dass sie nicht jeder kennt, der aus der
Information finanziellen Nutzen ziehen kdnnte, und fur deren Geheimhaltung ange-

messene Anstrengungen erbracht wurden.
(c) Entscheidungszustandigkeit

Interessant ist auch, wer im Rahmen der Informationsfreiheitsgesetze bestimmt, ob

es sich bei einer Information um ein Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnis handelt.
(i) Deutschland

Die Behorde priuft von Amts wegen, ob ein Betriebs- oder Geschaftsgeheimnis vor-
liegt. In manchen Fallen darf das Unternehmen seine Informationen zwar selbst als
vertraut einstufen (z. B. 8 2 Nr. 2 ¢ VIG), gepriift werden die Voraussetzungen je-
doch stets von der Behorde. Die behordliche Entscheidung unterliegt nach
§ 113 Verwaltungsgerichtsordnung der verwaltungsgerichtlichen Kontrolle.

(ii) Belgien und Frankreich

Die belgischen Behérden nehmen Abwagung und Entscheidung tber das Vorliegen
von Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen eigenstandig vor. Allerdings kann ein
Unternehmen bestimmte Informationen von vornherein als vertraulich einstufen las-
sen (Wettbewerbsgesetz, s. 0.). Auch dann entscheidet aber die Behdrde dartber,
ob eine vertrauliche Information vorliegt oder nicht. Anhérungsrechte von Unter-
nehmen und Entscheidungsbefugnisse in diesem Bereich wurden von der belgi-
schen Regierung — um eine Verlangerung des Informationsherausgabeverfahrens
zu vermeiden — bewusst nicht in das Verwaltungstransparenzgesetz eingefugt. Al-
lerdings tendieren die Behorden dazu, Informationen, welche aus Sicht der Behorde
moglicherweise Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse betreffen, nicht herauszuge-
ben.

In Frankreich entscheidet — mangels Anhérungsrechten betroffener Dritter (s. 0.) —

die Behorde allein Uber das Vorliegen von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.
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(iif) Danemark und Schweden

Auch in Danemark bestehen keine Anhorungspflichten von Dritten, so dass grund-
satzlich die Behorde entscheidet, ob eine Ausnahme vorliegt. Allerdings kann es bei
Zweifeln der Behorde erforderlich sein, das Unternehmen in den Entscheidungspro-

zess mit einzubeziehen (s. 0.).

In Schweden entscheidet ebenfalls die Behodrde Uber das Vorliegen einer Ausnah-
me. Weil in Schweden der Akteneinsichtsvorgang nicht dokumentiert wird, ist zu-
dem im Nachhinein nicht feststellbar, welche Aspekte fur die Entscheidung relevant

waren.
(iv) GroRbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Desgleichen entscheidet die Behdrde in Grol3britannien allein tber das Vorliegen
von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen im konkreten Fall. Dritte kdnnen aber zur
Erleichterung der Feststellung, ob solche Geheimnisse vorliegen, von der Behorde

herangezogen werden.

In Irland entscheidet die Behoérde ebenfalls tGber das Vorliegen von Geschéfts- und
Betriebsgeheimnissen. Allerdings werden betroffene Dritte angehort. Nach der Ent-
scheidung der Behotrde haben sie auRerdem ein Beschwerderecht beim Informa-

tionsbeauftragten.?®

In den USA gibt es keinerlei Anhorungspflichten des Unternehmens, so dass die
Behorde entscheidet, ob eine Ausnahme vorliegt. Es besteht jedoch die Mdglichkeit,

das betroffene Unternehmen vorher um Stellungnahme zu bitten.

(d) Negativkatalog von Informationen, die keine Betriebs- und Geschaftsgeheimnis-

se sein kdnnen
(i) Deutschland

In Deutschland existieren Negativkataloge. So legt 8§ 2 S. 3 VIG fest, dass Untersu-

chungen, in denen RechtsversttRe festgestellt wurden, jedenfalls keine Betriebs-

12> Genauer siehe Anhérungspflichten, C.1.2.c.
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und Geschaftsgeheimnisse darstellen.*?

Dartber hinaus gibt es in verschiedenen Spezialgesetzen Negativkataloge, die fur
samtliche Gesetze gelten, so beispielsweise §22 Abs.3 ChemG!?, §17a
Abs. 2 GenTG'*® und § 18¢ PflISchG**°.

(ii) Belgien und Frankreich

Uber das Vorliegen eines Negativkataloges gibt es zu Belgien keine Informationen.
In Frankreich existieren keine Negativkataloge.

(i) Danemark und Schweden

In Danemark und Schweden ist — soweit ersichtlich — kein Negativkatalog vorhan-

den.
(iv) GroR3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

GrofR3britannien kennt Negativkataloge, die die Vertraulichkeit bestimmter Informati-
onen in Spezialgesetzen betreffen, beispielsweise den Katalog in SI 2005/1435
Plant Protection Products. Danach stellen zum Beispiel gefahrliche Inhaltsstoffe von

Pflanzenschutzmitteln keine vertraulichen Informationen dar.

Auch Irland kennt eine Negativliste. So ist der Zugang zu Informationen unabhangig
davon, ob sie kommerziell empfindlich sind, zu gewahren, wenn die betroffene Per-
son dies gestattet, wenn Informationen dieser Art generell in der Offentlichkeit zu-
ganglich sind, wenn der Betroffene selbst Einsicht in die Unterlagen der Behérden
nehmen will, wenn die Information von der Behdrde unter dem Vorbehalt ange-
nommen wurde, dass sie vertffentlicht werden kénnte, und wenn die Herausgabe
der Information zur Vermeidung von Gefahren fur Leib und Leben einer Person oder

die Umwelt notwendig ist.

In den USA gibt es keine Listen zur Bestimmung, welche Informationen jedenfalls

keine Geschafts- und Betriebsgeheimnisse darstellen.

128 Dariiber hinaus darf gemaR § 9 Abs. 1 Nr. 3 S. 2 UIG der Informationszugang bei Anfragen nach

Informationen Uber Emissionen nicht wegen entgegenstehender Betriebs- und Geschaftsgeheimnis-
se versagt werden.

127 Gesetz zum Schutz vor gefahrlichen Stoffen.

128 Gesetz zur Regelung der Gentechnik.

129 Gesetz zum Schutz der Kulturpflanzen.
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(e) Selbsteintrittsrecht des Anspruchsgegners

Die Veroffentlichung von Informationen durch Unternehmen kann verschiedene

Auswirkungen auf den Informationsfreiheitsanspruch haben.
(i) Deutschland

In Deutschland kann die Behorde nach 8 9 Abs. 3 IFG, § 3 Abs.5S.1VIG und § 3
Abs. 2 S. 2 UIG einen Antrag auf Informationsgewdhrung ablehnen, wenn die In-
formationen anderweitig auf zumutbare Weise zu beschaffen sind. In den Fallen, in
denen Unternehmen selbst die betreffenden Informationen veroffentlichen, wird die-

ser Versagungsgrund regelmalig vorliegen.
(ii) Belgien und Frankreich

Erfahrungen mit einer solchen Regelung gibt es in Belgien und Frankreich nicht. In
Frankreich sind jedoch bereits verdffentlichte Informationen vom Anwendungsbe-

reich des Gesetzes auf freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen ausgenommen.
(iif) Danemark und Schweden

Einschrankungen des Informationsanspruchs durch eigenstandige Veroéffentlichung
der begehrten Daten durch den Unternehmer kennt das danische Recht nicht. Auch
nach Erkenntnisstand des schwedischen Berichterstatters gibt es solche Erfahrun-
gen nicht. Ein solches Eintrittsrecht konnte jedoch in Schweden auch nichts am In-

formationsfreiheitsrecht andern.
(iv) Grof3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Auch in GroRbritannien und Irland gibt es solche Erfahrungen nicht. In GroR3britan-
nien existiert jedoch eine Ausnahme, wonach bei anderweitiger Zuganglichkeit der
Information der Informationsantrag abgelehnt werden kann. In den USA andert die
Tatsache, dass ein Unternehmer selbst Informationen veréffentlicht, nichts daran,
dass der Birger einen Anspruch darauf hat, diese Informationen tiber den Freedom
of Information Act von einer Behoérde zu erhalten. Allerdings veroffentlichen viele
Unternehmer freiwillig bestimmte Informationen, um so Verbraucherrechtsstreitigkei-

ten zu umgehen.
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(f) Kurzresiimee

In allen untersuchten Rechtsordnungen existieren Vorschriften zum Schutz von Be-
triebs- und Geschaftsinteressen Dritter. In keiner der Rechtsordnungen darf der Drit-
te selbst entscheiden, ob ein solches Interesse vorliegt. Vielmehr liegt die
Entscheidung stets bei der Behérde, wenn auch grof3tenteils die Konsultation des
Betroffenen zumindest erwinscht ist. Nur in Danemark und Schweden wird die Ent-

scheidung voéllig ohne Zuhilfenahme von Stellungnahmen der Betroffenen gefalit.

Die Begriffe trade secret, business secret und commercially sensitive information
werden in den untersuchten Rechtsordnungen unterschiedlich benutzt, tiberschnei-
den sich jedoch zumindest teilweise. Wenngleich die Definitionen stark voneinander
abweichen, werden einige Aspekte der Mehrzahl der Begriffsbestimmungen zu-
grunde gelegt. So sind im Wesentlichen vier Kriterien zu beobachten, die zur Defini-

tion der genannten Begriffe herangezogen werden:

der Wert der Information (samtliche Lander mit Ausnahme von Frankreich)

ein Geheimhaltungswille und/oder -interesse bzw. die Tatsache, dass nicht je-
der Uber die Information verfliigt (Deutschland, Frankreich, D&nemark,

Schweden, Irland)

die Erwartung eines Schadens bei Veroffentlichung der Information (Belgien

und Schweden)

die Anstrengungen, die zur Erlangung der Information erforderlich sind (Irland,
USA)

Anhand dieser kurzen Ubersicht zeigt sich deutlich, dass alle untersuchten Rechts-
ordnungen Schwierigkeiten mit der Definition von Geschafts- und Betriebsgeheim-
nissen haben. Technische Informationen sind nur in Belgien nicht mit von der
Definition umfasst. In den anglo-amerikanischen Rechtsordnungen tritt neben den
Schutz von trade secrets auch der Schutz von vertraulichen Informationen und
commercially sensitive information. In diesen Rechtsordnungen sind damit weit
mehr Informationen von dieser Ausnahme umfasst, als dies in den anderen L&ndern
der Fall ist. In Deutschland wird dieser Unterschied durch die Ausnahme von sons-

tigen wettbewerbsrelevanten Informationen indes etwas abgeschwacht.
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Negativlisten, die diejenigen Informationen festlegen, welche kein Betriebs- oder
Geschéftsgeheimnis darstellen, gibt es grundsatzlich nur in den Landern, die eine
Stellungnahme des Unternehmens in irgendeiner Weise, also verpflichtend oder
optional, vorsehen. Die Ausnahme bilden hier die Vereinigten Staaten von Amerika,
die, soweit ersichtlich, trotz Anhérungsmaoglichkeit keine Negativlisten fuhren. Aller-
dings erfolgt dort die Stellungnahme Betroffener auch nur in Ausnahmeféllen und
nicht planmafiig wie in Deutschland oder Irland.

Die Tatsache, dass Unternehmen bestimmte Informationen selbststandig veroffent-
lichen, hat nur in Deutschland, Frankreich und Grof3britannien Auswirkungen auf

das Bestehen eines Informationsanspruchs.
(4) Datenschutz

Im Rahmen des Datenschutzes interessiert neben der generellen Regelungstechnik
vor allem die Frage, ob betroffenen Dritten im Rahmen eines Informationsgesuchs

Name und Adresse des Antragstellers mitgeteilt werden kénnen.
(a) Deutschland

Der Datenschutz dient der Gewahrleistung des Rechtes auf informationelle Selbst-
bestimmung, § 1 Abs. 1 BDSG™. In allen Informationsfreiheitsgesetzen gibt es
spezielle Vorschriften zum Schutz von persdnlichen Daten, die grof3tenteils auf das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verweisen und die Daten so dem allgemeinen
Datenschutz unterstellen. Gemafll 8 5 Abs. 1 S. 1 IFG sind personenbezogene Da-
ten grundséatzlich nur dann herauszugeben, wenn das Informationsinteresse des
Antragstellers das schutzwirdige Interesse des Dritten tUberwiegt. Es ist also eine
Abwagung vorzunehmen. Gemafl} 8 2 S. 1 Nr. 2 lit. a) VIG muss ebenfalls eine Ab-
wagung zwischen den Interessen des Dritten und den Interessen des Antragstellers

erfolgen, es sei denn, der Dritte hat eingewilligt.

Ob Behorden den betroffenen Dritten Namen und Anschrift der Antragsteller mittei-
len durfen, ist in Deutschland umstritten. Dies geht auf Abweichungen zwischen den
Gesetzesbegrindungen zu VIG, IFG und UIG zurtick. Zwar findet sich in der Geset-

zesbegrindung zu 8 7 IFG der Hinweis, der Dritte sei von der Identitat des Antrag-

% Bundesdatenschutzgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 14. Januar 2003 (BGBI. |
S. 66), zuletzt gedndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 14. August 2009 (BGBI. | S. 2814).
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stellers zu unterrichten, wahrend diejenigen zu VIG und UIG einen entsprechenden
Passus nicht enthalten. Rechtlich gesehen stehen § 30 VwV{G und auch die Grund-
satze des BDSG der Weitergabe der personenbezogenen Daten des Antragstellers
ohne Einwilligung entgegen. Demzufolge dirfen die Behdrden die Identitat und An-

schrift des Antragstellers dem Dritten nicht preisgeben.
(b) Belgien und Frankreich

Auch Belgien hat ein allgemeines Gesetz zum Datenschutz.'®! Dieses regelt die
Weitergabe und Speicherung aller Daten im Zusammenhang mit einer identifizierten
oder identifizierbaren natirlichen Person. Das Verwaltungstransparenzgesetz
schlie3t gemafl 8§ 6 Abs. 2 einen Anspruch auf Aktenzugang aus, wenn die Daten-
schutzrechte einer Person durch die Herausgabe verletzt wirden, es sei denn, die
Person hat der Herausgabe zugestimmt.

In Frankreich existiert ebenfalls ein allgemeines Datenschutzgesetz (Nr. 78-17 vom
6. Januar 1978). Es entspricht im Schutzumfang dem belgischen Datenschutzge-
setz. Im Rahmen des Gesetzes Uber den freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen
ist das Einsichtsrecht gemald Art. 6 Abs. 2 nur denjenigen Personen gestattet, die
von den Daten betroffen sind. Die Daten des Antragstellers dirfen an Dritte nicht

weitergegeben werden.
(c) Danemark und Schweden

Danemark verfligt ebenfalls Uber ein Gesetz Uber die Speicherung und Weitergabe
personlicher Daten.** AuRerdem sind personliche Informationen vom Aktenein-

sichtsrecht nach dem Akteneinsichtsgesetz grundsatzlich ausgenommen.

Daneben ist die Weitergabe von personlichen Informationen im Rahmen des Akten-
einsichtsgesetzes beschrankt. Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen jedoch

auch solche Informationen herausgegeben werden. Dies ist der Fall, wenn

» die betroffene Person zugestimmt hat,

131 Wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de

verwerking van persoonsgegevens, M.B. 18 maart 1993. Eine englische Version des Gesetzes ist
unter http://www.privacycommission.be/en/legislation/national/index.html erhaltlich.

132 ov om behandling af personoplysninger, Gesetz Nr. 429 vom 31. Mai 2000 geandert durch Art. 7
des Gesetzes Nr. 280 vom 25. April 2001, Abschnitt 6 des Gesetzes Nr. 552 vom 24. Juni 2005 und
Abschnitt 2 des Gesetzes Nr. 519 vom 6. Juni 2007; englische Fassung unter www.datatilsynet.dk.
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» wenn die Weitergabe solcher Informationen ausdriicklich gesetzlich erlaubt ist,

« wenn das Interesse der Offentlichkeit an der Weitergabe der Informationen of-
fensichtlich das durch die Geheimhaltungsvorschrift geschitzte Interesse
Uberwiegt oder

» wenn die Weitergabe nach der Natur der Sache erforderlich ist oder von einer

Behorde fur die Erfullung ihrer Pflichten benétigt wird.

Auch Schweden schiitzt private Daten durch ein spezielles Gesetz.**® Daneben stel-
len personliche Informationen im Rahmen des Pressefreiheitsgesetzes eine Aus-
nahme dar. Die Daten von Personen, die Anfragen bei Behoérden stellen, dirfen

nicht weitergegeben werden.
(d) GrolR3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Grol3britannien besitzt ebenfalls einen Data Protection Act. Das Office of the
Information Commissioner ist auch fur Datenschutzangelegenheiten zustandig. Da-
neben stellen personliche Daten im Freedom of Information Act eine Ausnahme dar,
die allerdings eine Interessenabwéagung vorsieht. Die Weitergabe von Daten des
Antragstellers ist nur moglich, soweit dies nach dem Data Protection Act zul&ssig

ist.

Irland schutzt private Daten durch diverse Data Protection Acts, die zwischen 1998
und 2003 geschaffen wurden. Interessanterweise enthalt der Data Protection Act
von 2003 eine Passage, nach welcher der Datenschutz nicht die aus dem Freedom
of Information Act folgenden Rechte beschranken darf. Dies durfte allerdings gegen
das in Irland verfassungsrechtlich geschiitzte Recht auf Datenschutz verstolZen.
Daruber hinaus enthélt der Freedom of Information Act ohnehin eine Ausnahme fir
personliche Informationen. Eine Vorschrift, welche die Weitergabe von Namen und
Adressen des Antragsstellers explizit vorschreibt oder verbietet, gibt es in Irland
nicht. Es wird aber als vorzugswurdig angesehen, den Antragsteller vorher anzuh6-

ren.

Die amerikanische Gesetzeslage im Rahmen des Datenschutzes erweckt den An-
schein einer Art Flickenteppich. So gibt es neben einem Privacy Act unter anderem

einen Right to Financial Privacy Act und einen Privacy Protection Act. Der Privacy

133 personuppgiftslag (1998:204).
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Act regelt die Speicherung, Weitergabe, Nutzung und Herausgabe von personlichen
Daten. Zusammen den einschlagigen Ausnahmetatbestanden des Freedom of
Information Act verhindert der Privacy Act die Herausgabe personlicher Daten durch
die Behorden (s. 0). Die Weitergabe von Namen und Adresse des Antragstellers ist
in den USA jedoch zulassig. Grund dafur ist, dass nach der Formulierung des FolA
ein Informationszugang nur dann versagt werden kann, wenn ein klarer, unbefugter

Eingriff (clearly unwarranted invasion) in die Privatsphare vorliegt.
(e) Kurzresiimee

Alle Lander schitzen private Daten durch ein Spezialgesetz. Dies geht teilweise auf
die europdaische Datenschutzrichtlinie (EG) 1995/46 zurtick. Dartber hinaus neh-
men alle L&nder private Daten vom Informationsanspruch aus. Einzig in den USA ist
die Weitergabe von personlichen Daten nicht grundsatzlich ausgeschlossen. Daher

ist dort die Herausgabe der Daten des Antragstellers an betroffene Dritte méglich.
(5) Das Alter von Informationen als Ausschlusskriterium
(a) Deutschland

Grundsatzlich gibt es in Deutschland keine Ausschlussfristen fur Informationen, die
ein bestimmtes Alter haben. 8§ 2 S. 1 Nr. 1 e VIG und 8§ 40 Abs. 4 S. 1 LFBG bilden
in dieser Hinsicht eine Ausnahme. Gemafl § 2 S. 1 Nr. 1 e VIG besteht in der Regel
kein Anspruch auf Informationen, die vor mehr als fiinf Jahren entstanden sind. Die
prozessualen Einsichtsrechte bestehen nur wéahrend des jeweiligen Verfahrens und

sind insofern ebenfalls zeitlich begrenzt.***

(b) Belgien und Frankreich

In Belgien und Frankreich existieren keine Ausschlussfristen in diesem Sinne. Viel-
mehr erstreckt sich in Frankreich das Akteneinsichtsrecht sogar ausdriicklich auch

auf archivierte Akten.
(c) Danemark und Schweden

In Danemark werden auf einer speziellen Internetseite veroffentlichte Falle von Be-

schwerden aus dem Gesundheitsbereich nach zwei Jahren von der Homepage ge-

13% Bericht zur deutschen Rechtslage B.I.1.c.
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nommen, 8§ 17 Gesetz zur Regelung von Beschwerden und Schéden im Gesund-
heitswesen. GemalR § 20 Durchfihrungsverordnung zu Verbraucherbeschwerden
sind veroffentlichte Informationen Gber Unternehmen, die sich nicht an die Vorschrif-
ten der Verbraucherbeschwerdebehérde halten, nicht langer als ein Jahr aufzulis-

ten.

In der schwedischen Rechtsordnung existieren keine Ablauffristen. Allerdings wer-
den &ltere Dokumente nach vorgeschriebenen Regeln mit der Zeit entsorgt.

(d) GroR3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Der britische, irische und amerikanische Freedom of Information Act enthalten
ebenfalls keine Ausschlussfristen. In GroR3britannien gibt es jedoch in Spezialberei-
chen teilweise Aktualisierungspflichten. Daneben ist die Speicherung privater Daten
im Data Protection Act geregelt. Darliber hinaus kdnnen sowohl in Grof3britannien,
als auch in Irland Informationen bestimmten Alters als commercially sensitive einge-

stuft werden.
(e) Kurzresimee

Die Idee, dass Informationen grundsatzlich nach einer bestimmten Zeit nicht mehr
so relevant fir die Bevolkerung sind oder einem Unternehmen mehr schaden, ob-
wohl sie fur die Bevdlkerung nicht mehr nitzlich sind, ist in den untersuchten
Rechtsordnungen nicht besonders verbreitet. Aul3er Deutschland kennt nur Dane-
mark solche Regelungen. Dort gilt dies jedoch nur fiir von der Behorde veroffentlich-

te Informationen.

3. Pflichten der Behdrden zur aktiven Information von Verbrauchern
a. Register

(1) Deutschland

In 8 11 IFG ist vorgeschrieben, dass die Behorden Verzeichnisse tber die bei ihnen
vorhandenen Informationen offentlich zuganglich machen mussen. Sinn dieser Vor-
schrift ist es, dem Verbraucher das Stellen eines konkretisierten Antrages zu ermog-
lichen. Auch gemal § 7 Abs. 2 Nr. 2 UIG mussen die Behtrden Verzeichnisse Uber
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die vorhandenen Informationen fihren. Im VIG findet sich hingegen keine vergleich-

bare Regelung.
(2) Belgien

Den Verfassern ist eine Vorschrift, die die Behdrden dazu verpflichten wirde, Regis-

ter Uber vorhandene Informationen zu fihren, nicht bekannt.
(3) Frankreich

Die mit Verbraucherinformation betrauten Behdrden geben auf ihren Internetseiten
bekannt, mit welchen Sachvorgangen sie sich befassen. Dartber hinaus missen
die Behoérden bestimmte Informationen in Register einstellen (registres de méta-

données).'®

(4) Danemark

Da es in Danemark bei der Antragstellung erforderlich ist, diejenigen Akten, die
nach dem Akteneinsichtsgesetz eingesehen werden sollen, genau zu bezeichnen,
miussen Offentliche Register iber die Aktenbestande gefiihrt werden. Uber den ge-
nauen Inhalt und Aufbau dieser Register liegen den Verfassern jedoch keine Infor-

mationen vor.
(5) Schweden

In Schweden fihren die Behoérden teilweise Verzeichnisse Uber die vorhandenen
Informationen. Manche Informationen werden auch direkt in Registerform veroffent-
licht. Eine entsprechende Vorschrift im Zusammenhang mit dem Offentlichkeitsprin-
zip ist jedoch nicht bekannt. Bei umweltbezogenen Daten existieren hingegen
ahnliche Register wie in Deutschland, da auch das schwedische Umweltinformati-

onsrecht auf europaischen Vorgaben beruht.
(6) Grof3britannien

Im Zusammenhang mit dem Freedom of Information Act wurden weitreichende Re-
gistrierungspflichten eingefiihrt. Die sogenannten publication schemes sind von den
Behotrden selbst entworfene, systematische Verzeichnisse uber die vorhandenen

1% Bohnlein in Micklitz, Informationszugang fiir den Verbraucher in Europa und den USA, 2009,
S. 224.
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Informationen. Diese werden regelmafiig veréffentlicht und missen vorab vom In-
formationsbeauftragten genehmigt werden. Der Informationsbeauftragte kann auch
Vorlagen fir Register erstellen. Auf die Register kann problemlos Gber das Internet
zugegriffen werden. Daneben haben spezielle Behorden besondere Veréffentli-
chungspflichten im Hinblick auf Register. So muss beispielsweise das Office of
Communications (Ofcom) detaillierte, 6ffentlich zugéngliche Register mit Informatio-
nen Uber Benachrichtigungen und Bezeichnungen von Telekommunikationsfirmen
filhren.**® Auch in der SI 1999/2003 Unfair Terms in Consumer Contract Regulation

sind detaillierte Veroffentlichungspflichten vorgesehen.
(7) Irland

Nach dem Freedom of Information Act missen Behodrden Angaben uber ihre Ord-
nung, Struktur, Organisation und Funktion veréffentlichen. Dabei missen die Infor-

mationen kategorisiert und geordnet werden.
(8) USA

Der amerikanische Freedom of Information Act enthalt in 8 552 eine Registerpflicht.
Danach mussen die Behorden eine Art Inhaltsverzeichnis zu den vorhandenen Ak-
ten fUhren, es sei denn, die betreffenden Akten werden ohnehin unverziglich verof-
fentlicht.

(9) Kurzresiimee

Nur Belgien und Schweden kennen gar keine Registerpflicht, wobei in Schweden
dennoch solche Register gefiihrt werden. In Deutschland existiert eine Vorschrift zur
Auflistung der vorhandenen Informationen im IFG. Im VIG fehlt eine solche Vor-
schrift hingegen. Die Behorden der untersuchten anglo-amerikanischen Rechtsord-
nungen treffen jedoch weitreichende Registerpflichten.

b. Qualitatskontrollen und die Vertffentlichung von Kontrollergebnissen
(1) Deutschland

Im Lebensmittel- und Produktsicherheitsbereich sowie im medizinischen Bereich
werden zwingende Qualitatskontrollen durchgefiihrt. Dabei durfen die Kontrolleure

1% |ntroduction, Consumer Information Rights, 8. Utilities, Telecommunications.
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u. a. Unterlagen einsehen und Proben nehmen. VerstoRe gegen das LFGB und
damit auch Kontrollergebnisse, soweit sie solche Versto3e feststellen, sind gemaf
§ 1 VIG auf Antrag zugéanglich. Auch generell sind Ergebnisse von Kontrollen nach
dem IFG als amtliche Informationen zuganglich. Kontrollergebnisse von Umweltun-
tersuchungen sind dann gemaf § 3 Abs. 1 UIG zu erfragen, wenn sie Umweltinfor-
mationen darstellen. Eine selbststandige Veroffentlichung von Kontrollergebnissen
ist in Deutschland bisher nur testweise bekannt. So vertffentlicht das Bezirksamt
Berlin-Pankow positive und negative Kontrollergebnissen von Untersuchungen in
Restaurants im Internet. Die Teilnahme der Restaurants an diesem Projekt ist frei-
willig. Die Stadt Zwickau hat, ebenfalls auf freiwilliger Basis, einen Hygienepass fir
Lebensmittelbetriebe eingerichtet. In Nordrhein-Westfalen gibt es ein Projekt, bei
dem fur positive Kontrollergebnisse Smileys vergeben werden. All diese Projekte
werden bisher aber weder flachendeckend durchgefihrt noch lassen sich Aussagen

Uber ihre praktische Wirksamkeit treffen.
(2) Belgien

Die belgische Féderalagentur fur die Sicherheit der Nahrungsmittelkette (FANSK)
kontrolliert die Einhaltung von Lebensmittelsicherheitsvorschriften regelmafig. So
wurden im Jahr 2006 2,5 Millionen Kontrollen durchgefiihrt. Zwar werden die Er-
gebnisse nicht systematisch veroffentlicht. Die FANSK informiert jedoch die Offent-
lichkeit, falls sie das fur nétig erachtet. Verbraucherbeschwerden werden an die
regionale Kontrollbehérde weitergeleitet und filhren zu Untersuchungen im jeweili-

gen Betrieb.

Daneben fuhrt die Generaldirektion fur Qualitat und Sicherheit Kontrollen der
Sicherheitsbestimmungen durch. Die Kontrollen erfolgen punktuell aufgrund von
Beschwerden, Risikoanalysen oder RAPEX-Nachrichten. Falls Sicherheitsbestim-
mungen nicht eingehalten werden, ist das Unternehmen verpflichtet, erforderliche
Malinahmen zur Gefahrenabwehr zu treffen. Erst wenn das Unternehmen dieser
Pflicht nicht nachkommt, dirfen die Kontrollergebnisse im Internet verdffentlicht
werden. Dariber hinaus fuhrt die Generaldirektion fur Qualitat und Sicherheit fla-
chendeckend systematische Kontrollen durch, deren Ergebnisse auf ihrer Website

veroffentlicht werden.
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(3) Frankreich

In Frankreich werden grundsatzlich keine regelmafigen Qualitatskontrollen durch-
gefuhrt. Allerdings besteht in bestimmten Bereichen, z. B. bei Dienstleistungen im
Gesundheitsbereich, eine Zertifizierungspflicht. Aufgrund einer risikobasierten Ent-
scheidung kann das Verbraucherschutzministerium den betreffenden Unternehmen
auferlegen, Kontrollen bei einem unabhangigen Organ durchfihren zu lassen.
Kommt das Unternehmen dieser Pflicht nicht nach, fuhrt der Staat selbst die Kon-
trolle auf Kosten der Unternehmer durch (Art. L 221.7 Ccons.). Dartber hinaus er-
folgen regelmafige Kontrollen im Bereich der Qualitéatskennzeichnung durch die
Zertifizierungsinstitute. Die Ergebnisse dieser Kontrollen werden nicht automatisch
veroffentlicht. Sie sind nach dem Gesetz tber den freien Zugang zu Verwaltungsun-
terlagen theoretisch fur jeden Burger erhdltlich. Sobald aber persénliche Informatio-
nen oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse von dem Akteneinsichtsrecht
betroffen waren, wird die Einsicht versagt. In der Praxis sind die Ergebnisse daher

nur fur Personen einsehbar, die ein berechtigtes Interesse geltend machen kdnnen.

Daneben veroffentlicht die Kommission fur Verbraucherschutz (CSC) die von ihr
angefertigten Gutachten zur Produktsicherheit. Dabei kann sie sich auch auf die
Publikation von Ausziigen beschréanken, die fir die Offentlichkeit von besonderem

Interesse sind. Allerdings ist eine solche Veroffentlichung nicht zwingend (s. 0.).
(4) Danemark

In Danemark kann der Minister fur Lebensmittel, Landwirtschaft und Fischerei ge-
maf 8§ 56 Lebensmittelgesetz Ergebnisse von Kontrollen in Lebensmittelbetrieben
und allen Geschéaften und Restaurants, welche Lebensmittel und Getranke vertrei-
ben, offentlich bekannt machen. Dabei kénnen die kontrollierten Betriebe nament-
lich erwdhnt werden. Dartber hinaus kénnen angeordnete Malinahmen unabhéngig
von etwaigen Einspriichen der Inhaber mitverdffentlicht werden. Der Minister be-

stimmt ebenfalls die Regeln, nach welchen die Kontrollen durchzuftihren sind.

Gemal} der auf § 56 Lebensmittelgesetz basierenden Verordnung tber Lebensmit-
telkontrollen und -veroéffentlichungen werden alle Restaurants und Lebensmittelbe-
triebe regelmafig, zwischen ein- bis dreimal im Jahr kontrolliert. Grundlage fur die

Auswahl der zu kontrollierenden Betriebe ist eine Risikoevaluation. Die Kontrollen
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erfolgen unangekindigt und betreffen Hygiene, Lebensmittelverunreinigungen und

-kennzeichnung.

Die Kontrollberichte fassen die Ergebnisse in fliinf Kategorien von Smiley-Symbolen
zusammen.*®’ Dabei reflektiert das erteilte Smiley das Ergebnis des schlechtesten
Kontrollbereiches. Das Smiley erscheint ganz oben auf dem Bericht. Ein Kontrollbe-
richt gibt Auskunft Gber die letzten vier Kontrollen, so dass keine Gefahr besteht,
dass ein Betrieb wegen einer einzigen negativen Kontrolle 6ffentlich diffamiert wird.
Diese Kontrollberichte sind unabhangig davon, ob sie positiv oder negativ ausgefal-
len sind, von dem Inhaber des Betriebes selbst im Eingang so auszuhangen, dass
der Verbraucher den Bericht von auf3en lesen kann, bevor er sich entscheidet, den
Betrieb zu betreten. AuRerdem sind die Betriebe verpflichtet, die Kotrollberichte auf
ihren Internetseiten, soweit vorhanden, zur Verfligung zu stellen oder auf der Seite
einen Link zur Homepage der danischen Veterinar- und Lebensmittelbehérde einzu-
richten, wo die Berichte ebenfalls unter dem Namen des Betriebes verdffentlicht

werden.

Vor Einrichtung des Smiley-Systems wurden von verschiedenen Seiten Bedenken
geadullert, dass das System das Recht auf rechtliches Gehor verletzen wirde. Als
Begrindung wurde angefuhrt, dass die kontrollierten Betriebe keine Méglichkeit hat-
ten, die Kontrollergebnisse vor Veroéffentlichung gerichtlich oder in einem verwal-
tungsinternen Revisionsverfahren uberprifen zu lassen. Hiergegen wurde indes
vorgebracht, dass die Betriebe sich wahrend der Kontrolle zu den Beobachtungen
des Kontrolleurs auf3ern kénnten und somit dem Recht auf rechtliches Gehér Genu-
ge getan sei. DarUber hinaus hétten die Betriebe die Méglichkeit, einen Kommentar
(max. 3000 Zeichen) an die regionale Behoérde zu senden, der dann mit dem Kont-
rollbericht verdffentlicht werden muss. Als Hauptargument gegen die Kritik an der
Einschrankung des Anhdrungsrechts wurde jedoch vorgebracht, dass es keine an-
dere Mdglichkeit gebe, Verbrauchern aktuelle und fur den taglichen Einkauf sinnvol-

le Informationen zukommen zu lassen.

§ 17 a Gesetz Uber biologische Lebensmittel entspricht § 56 Lebensmittelgesetz, so
dass die beschriebenen Regeln auch fir Bio-Lebensmittelbetriebe gelten. Biobau-

ern unterliegen strengen behdrdlichen Kontrollen durch das Pflanzendirektorat

37 Ein Beispiel eines solchen Kontrollberichtes findet sich im Anhang zum Bericht tiber die danische
Rechtslage.
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(Plantedirektoratet), welches auch die Voraussetzungen fir die Nutzung des

@-meerket-Logos pruft.

Daneben kénnen die Nationale Verbraucheragentur sowie die Veterinar- und Le-
bensmittelbehérde gem&R 8§ 7a Gesetz zum Verbraucherforum und §10
Abs. 3 Lebensmittelgesetz Vergleichstests durchfiihren und im Internet publizieren.
Die Tests kdnnen beispielsweise auf anonym gesammelten Daten basieren. Den
Unternehmen wird dabei die Moglichkeit gegeben, sich zum Testergebnis zu &u-

Bern.
(5) Schweden

Das schwedische Kontrollsystem ist sehr komplex. Im Produktsicherheitsbereich

werden folgende Produkte und Orte regelmal3ig kontrolliert:

motorisierte Fahrzeuge

Versammlungszelte

Vergnugungsparkeinrichtungen

Aufzige

Arbeitsplatze

medizinische Produkte

Die Kontrolleure durfen dann das Betriebsgrundstiick, die Gebaude und andere
Raumlichkeiten mit Ausnahme von Wohnstatten betreten. Um Kontrollen zu umge-
hen, wére es daher denkbar, Produkte in Wohnstatten zu verstecken. Im Lebensmit-
telbereich hingegen gibt es ein System der Selbstkontrolle, das Missbrauch durch

die Unternehmen nicht ausschlief3t.

Eine automatische Verdoffentlichung von Kontrollergebnissen findet nicht statt, aller-
dings konnen die Kontrollen tiber das Prinzip der Offentlichkeit eingesehen werden.

(6) Grof3britannien

In GroRbritannien finden u.a. in den Bereichen Lebensmittelproduktion und
-vertrieb, Forschung und nukleare Energien regelmafiige Kontrollen statt. Die Kon-
trollen werden grof3tenteils von der jeweils zustandigen staatlichen Behorde durch-
gefuhrt. Sie sind verpflichtend und eine Umgehung ist kaum mdglich. Die

Ergebnisse der Kontrollen sind mit Hilfe des Freedom of Information Acts und der
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Environment Information Regulation auf Anfrage erhaltlich. Zwar sind moglicherwei-
se Ausnahmen einschlagig, zumindest im Lebensmittelbereich missten die Informa-
tionen nach einer Abwéagung in den meisten Féllen aber dennoch herausgegeben

werden.

Daneben produzieren die 6ffentlichen Versorgungsbetriebe Daten, die veroffentlicht
werden. Uber Betriebe gibt es grundsatzlich zwar keine Rankings, die von staatli-
cher Seite bekannt gemacht wirden, Universitatsleistungen im Forschungsbereich
sowie Prifungsergebnisse werden jedoch veroffentlicht.

Des Weiteren werden offizielle Rankings von Lebensmittelbetrieben beziiglich Le-
bensmittelhygiene auf der Scores-on-the-Doors-Homepage®*® veroffentlicht. In der
Bewertung gibt es sechs Abstufungen.*** Momentan ist Scores on the Doors fiir
Unternehmen freiwillig, auch nehmen nur ca. 200 Gemeinden daran teil. Die Unter-
nehmen kénnen die Ergebnisse in ihrem eigenen Umfeld verdffentlichen, die Be-
horden durfen dies ebenfalls. Die Informationen auf Scores on the Doors sollen

demné&chst auf weitere Bereiche ausgedehnt werden.
Grundlage fur Scores on the Doors ist der Freedom of Information Act.

Seit Ende 2009 gibt es daneben die Website Oneplace*°. Dort werden detaillierte
Leistungsberichte von regionalen, vor allem im Gesundheitswesen tatigen Behdrden
veroffentlicht. Erfasst sind u. a. die Bereiche Kinderversorgung, Altenpflege und Ge-
sundheit. Die Website unterteilt die behordlichen Leistungen nach roten (= schlecht)

und grinen (= gut) Handlungen.
(7) Irland

Vor allem im Lebensmittelbereich finden in Irland regelméfig Kontrollen statt. Die
Kontrollen werden von der Food Safety Authority of Ireland durchgefuhrt. Die Be-
richte der Kontrollen und Erlauterungen werden auf der Homepage der Behdrde
veroffentlicht. AulBerdem publiziert die Food Safety Authority of Ireland einen Jah-
resbericht. Die Informationen sind naturlich Gber den Freedom of Information Act
erhaltlich, allerdings ist diese Art von Informationen oft vertraulich und somit ggf. der
Zugang verwehrt. Im Allgemeinen werden Informationen Uber einzelne Untersu-

138 Siehe www.scoresonthedoors.org.uk.

139 1n Schottland sind es nur zwei Abstufungen.
149 Siehe http://oneplace.direct.gov.uk.
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chungen nur herausgegeben, wenn eine ernsthafte Gesundheitsgefahr besteht oder
wenn eine Zwangsmalnahme durchgefuhrt wird. Eine selbststandige Veroffentli-
chung von Kontrollergebnissen erfolgt somit grundsatzlich nicht.

(8) Die Vereinigten Staaten von Amerika

Die Vereinigten Staaten von Amerika besitzen keine einheitlichen Regelungen zur
Durchfuihrung von Qualitatskontrollen. Produktkennzeichnung und -verpackung sind
demgegenuber fast durchweg bundeseinheitlich geregelt. Teilweise werden Kotroll-
ergebnisse automatisch verdffentlicht. Ansonsten lassen sich die Ergebnisse jeden-
falls mit Hilfe des Freedom of Information Acts mit denselben Einschrankungen wie

in den anderen Landern auf Anfrage einsehen.

Im Bereich der Restauranthygiene sind in Kalifornien interessante Entwicklungen
feststellbar. Einige Gemeinden, darunter Los Angeles, informieren die Offentlichkeit
Uber die Ergebnisse von Lebensmittelhygienekontrollen. In Los Angeles vergibt die
Stadt dabei den Restaurants Noten auf der Grundlage der VersttRe gegen
Gesundheits- und Hygienevorschriften, welche auf farbigen Plakaten veréffentlicht

werden.

Untersucht werden Lebensmittelbetriebe; die Kontrollen fuhrt der Staat durch. Fest-
gestellte VerstdlRe kdnnen im Lebensmittelbetrieb ausgehangt werden. AulRerdem
haben Verbraucher die Mdglichkeit, den gesamten Kontrollbericht einzusehen. Im
Internet**! findet der Verbraucher das Restaurant auch namentlich unter der Adres-
se, mit dem Kontrollergebnis nach Punkten. Selbst konkrete Verstél3e sind dort auf-

gelistet.

Die Stadt New York City plant ein &hnliches System mit Noten von A bis C einzufih-
ren. In Washington D.C. und Philadelphia wird ebenfalls die Einfihrung des aus Los

Angeles bekannten Systems diskutiert.
(9) Kurzresiimee

Von den untersuchten Rechtsordnungen kennen nur Danemark und die Vereinigten
Staaten von Amerika eine umfangreiche automatische Verdffentlichung von Kont-

rollergebnissen im Lebensmittelbereich. In den USA unterliegt die Einfihrung einer

14! Beispielsweise unter: http://publichealth.lacounty.gov/rating/.
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solchen Regelung dem Recht des jeweiligen Bundesstaats und der Entscheidung
der lokalen Autoritdten. Bisher hat nur Los Angeles ein derartiges System einge-
fuhrt. In Deutschland finden entsprechende Pilotprojekte in einzelnen Regionen auf
freiwilliger Basis statt. In GroR3britannien gibt es das Projekt Scores on the Doors,
das ebenfalls ein freiwilliges System zur 6ffentlichen Bewertung von Lebensmittel-
betrieben darstellt. Daneben wurde Oneplace geschaffen, ein internetgestitztes
Bewertungsportal fur die Leistungen von bestimmten Behorden. Insgesamt ist im
internationalen Vergleich festzustellen, dass in vielen Staaten Regelungen zur au-
tomatischen Veroffentlichung von Kontrollergebnissen im Lebensmittelsektor ange-

strebt oder jedenfalls diskutiert werden.
c. Sonstige Informationen
(1) Deutschland

GemalR 8§ 5 VIG durfen Behoérden Informationen, zu denen gemalf § 1 VIG Zugang
zu gewahren ist, auch selbststandig im Internet oder auf andere Art und Weise ver-
offentlichen. Eine Pflicht, bestimmte Informationen bekannt zu machen trifft die Be-
horden jedoch nicht. Auch im IFG findet sich in dieser Hinsicht nur 8 11, welcher
zwar die Veroffentlichung von Informationsverzeichnissen sowie Organisations- und
Aktenplanen anordnet, nicht jedoch die Veréffentlichung konkreter Daten. Mithin gibt
es in Deutschland keine Vorschrift, die die Veroffentlichung von bestimmten Infor-

mationen unabhangig von einer Gefahrenabwehr vorsieht.
(2) Belgien

Die FANSK informiert mit Hilfe eines Newsletters, ihrer Website und der Medien die
Offentlichkeit, sofern das aus Sicht der Behdrde angemessen erscheint. Allerdings
veroffentlich die FANSK nicht systematisch bestimmte Informationen. Hierzu be-

steht auch keine gesetzliche Verpflichtung.
(3) Frankreich

In Frankreich verbreitet das Nationalinstitut fir Herkunftsbezeichnungen (INAO) In-
formationen Uber die Kontrollsysteme und Kennzeichnungen. Daneben geben alle
Behorden auf ihren Internetseiten an, mit welchen Informationen sie sich befassen,

auch wenn dies nicht gesetzlich vorgeschrieben ist. Ferner gibt es in Art. 7 des Ge-
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setzes Uber den freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen eine Veroffentlichungs-
pflicht fir alle behoérdlichen Dokumente, die Hinweise auf die Auslegung positiven
Rechts enthalten oder behérdliche Vorgange erlautern. Zudem durfen die Behdrden

auch weitere Informationen veroffentlichen.**?
(4) Danemark

Die Veterinar- und Lebensmittelbehdrde ist grundséatzlich fur Verbraucherinformati-
on in den Bereichen Erndhrung und Lebensmittel zustéandig. Konkrete Bestimmun-
gen dazu, welche Informationen zu veroffentlichen sind, existieren indes nicht. Nach
der Verordnung Uber Verbraucherbeschwerden darf die Verbraucheragentur Infor-
mationen und Statistiken im Verbraucherbereich veroffentlichen. Dies betrifft vor
allem Entscheidungen des Verbraucherbeschwerdeausschusses. Auch hier wird
jedoch nicht inhaltlich festgelegt, welche Informationen zu veréffentlichen sind. Vor-
geschrieben ist hingegen eine Verotffentlichung der Ergebnisse von Qualitatskontrol-

len (s. 0.).
(5) Schweden

Vorschriften, die die Veroffentlichung bestimmter Informationen vorsehen, gibt es
weder im Pressefreiheitsgesetz noch in einem anderen Rechtsakt. Die einzige Aus-
nahme hierzu besteht im Umweltinformationsrecht, das auf eine européische Richt-
linie zuriickgeht. Im Rahmen des Offentlichkeitsprinzips kann die schwedische
Behorde allerdings auch bei Vorliegen von Ausnahmen (s. 0.) bestimmte Informati-
onen veroffentlichen, wenn dies im Interesse der Offentlichkeit ist. Dartiber hinaus

vertffentlichen die Behdrden in der Praxis viele Informationen eigenstandig.
(6) Grof3britannien

Neben den oben beschriebenen Registerpflichten existieren im Rahmen des
Freedom of Information Act keine Verdffentlichungspflichten. Im Bereich der Was-
serversorgung werden durch das Drinking Water Inspectorate und die Wasserver-
sorgungsbehérde Informationen vero6ffentlicht. Auch hier existieren jedoch keine
spezifischen gesetzlichen Vorgaben Uber den Inhalt dieser Publikationen.

142 Bphnlein in Micklitz, Informationszugang fir den Verbraucher in Europa und den USA, 2009,

S. 224.
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(7) Irland

In Irland treffen mehrere Behorden Veroffentlichungspflichten. So unterhalten die
National Consumer Agency und Food Safety Authority Datenbanken, in denen die-
jenigen Unternehmen und Betriebe aufgelistet sind, gegen die die Behérden gericht-
lich vorgehen. Allerdings sind die dort enthaltenen Informationen weder besonders
detailliert noch besonders leicht zugénglich. Daneben sind Behdrden nach dem
Consumer Protection Act verpflichtet, 6ffentlich auf solche von Unternehmen her-
ausgegebene Informationen hinzuweisen, die den Verbraucher fehlleiten kdnnten.
Dies wird angenommen, wenn die Informationen gegen die Vorschriften des
Consumer Protection Act verstoR3en. Der Inhalt der Informationen ist hingegen nicht

gesetzlich geregelt.

Dariiber hinaus ist die Veroffentlichung von Informationen auch nach dem Freedom

of Information Act moglich.
(8) Die Vereinigten Staaten von Amerika

Der amerikanische Freedom of Information Act enthélt eine detaillierte Aufzahlung
derjenigen Informationen, die veroffentlicht werden missen. Der Katalog ist ab-
schlieBend. GemaR § 552 FolA missen die Behdrden neben Informationen Uber
ihre Zustandigkeitsbereiche, Verfahrensregeln, Beschreibungen und Hinweisen zu
Formularen, abschlieRenden Stellungnahmen, politischen Entscheidungen, Rechts-
anderungen u. . auch alle Akten, die Gegenstand einer positiv beschiedenen In-
formationsanfrage waren, vero6ffentlichen, wenn diese Gegenstand haufiger

Anfragen sind oder dies zu erwarten ist.
(9) Kurzresiimee

Abgesehen von der Veroffentlichung von Kontrollergebnissen (s. 0.) und Umweltin-
formationen kennt nur der amerikanische Freedom of Information Act Veroffentli-
chungspflichten, die die Veroéffentlichung konkreter Fakten vorschreiben. ,Kann-
Vorschriften® gibt es in Deutschland und Frankreich. Dartber hinaus existiert in allen
untersuchten Rechtsordnungen die abstrakte Zielsetzung, die Offentlichkeit in an-
gemessenem Mal3e zu informieren. Die Wirksamkeit einer solchen Regelungstech-

nik wird jedoch zum Teil bezweifelt.
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Il. Informationspflichten im Verhaltnis zwischen Unternehmer und Behotrde

Im Zusammenhang mit der aktiven Information durch Behdrden muss geklart wer-
den, auf welche Weise die Behdrden selbst regelmaflig Informationen erlangen.
Ohne diese Kenntnisse lassen sich tber die Effektivitat solcher Pflichten keine Aus-
sagen treffen. Daher wurde speziell im Lebensmittel- und Produktsicherheitsbereich
nach etwaigen Pflichten der Unternehmer gefragt, Behérden Uber Missstande zu

informieren.
(1) Deutschland

In Deutschland miissen Hersteller und Importeure unverziglich die zustandigen Be-
horden davon unterrichten, wenn von einem der von ihnen in den Verkehr gebrach-
ten Produkte Gesundheitsgefahren ausgehen (§ 5 Abs. 2 GPSG).*** Das gleiche gilt
in Verdachtsféllen schwerwiegender Nebenwirkungen von Medikamenten nach
§ 63b Abs. 2 AMG und im Lebensmittelbereich bei Gesundheits- und Sicherheitsge-
fahren geman Art. 19 Abs. 1 und 3 der Verordnung (EG) 178/2002. Die Einhaltung
dieser Vorschriften wird durch behordliche Kontrollen gesichert. Bei unterbliebener
Information der Offentlichkeit durch ein Unternehmen kénnen die Behorden an des-
sen Stelle die Offentlichkeit informieren, § 40 Abs.2LFGB und §8 Abs. 4
S. 3 GPSG. VerstolRe gegen die vorgenannten Vorschriften kbnnen mit Buf3geld

geahndet werden.

Eine weitere Meldepflicht der Unternehmer resultiert aus ihrer Produktverantwor-
tung. Diese Meldepflicht kann gemaf: § 1004 Abs. 1 S. 2 BGB analog durchgesetzt
werden (Produktrickruf). Ihre Nichteinhaltung kann zu erheblichen Schadensersatz-

forderungen betroffener Verbraucher fuhren.
(2) Belgien

In Belgien wurde die Verordnung (EG) 178/2002 im Jahr 2003 in einem kéniglichen
Erlass umgesetzt. Allerdings sind in Belgien anders als in der Verordnung nicht nur
Lebens- und Futtermittelunternehmer, sondern alle Unternehmer in der Handelsket-
te durch Art. 19 und 20 der Verordnung verpflichtet. Dariber hinaus findet sich eine
solche Pflicht in dem Gesetz zur Verbrauchersicherheit bei Lebensmitteln und sons-
tigen Produkten von 1977, welches, anders als die Verordnung (EG) 178/2002,

%3 Das GPSG beruht auf der Verordnung (EG) 95/2001.
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auch Tabakprodukte mit umfasst. Daneben gibt es in Art. 7 des Produkt- und

4 eine Pflicht der Unternehmer die zentrale

Dienstleistungssicherheitsgesetzes™
Verbraucherkontaktstelle von Sicherheitsméngeln in anderen Bereichen als dem

Lebensmittelbereich zu unterrichten.

Die Verwaltung setzt die Einhaltung der Informationsvorschriften im Allgemeinen mit
Androhung und Verhadngung verwaltungsrechtlicher Sanktionen durch. Kommen die
Unternehmen ihren Informationspflichten weiterhin nicht nach, kann die Verwaltung
entweder eine einstweilige Anordnung beantragen oder den Sachverhalt an die
Staatsanwaltschaft Ubergeben. Stellt die Informationspflichtverletzung auch ein
Strafdelikt dar, kann die Verwaltung eine Ablésesumme fir das Unternehmen vor-
schlagen, welche vor weiterer strafrechtlicher Verfolgung schutzt. In der Realitat

werden allerdings oft keine Strafverfahren eingeleitet.
(3) Frankreich

Die franzdsische Rechtordnung besitzt mit Art. L 221-1-3 Ccons. bei Verletzung der
Sicherheitsanforderungen eine generelle Informationspflicht der Unternehmer ge-
genuber den Verwaltungsbehodrden. Auch das Fehlen von bestimmten Warn- und
Benutzungshinweisen zahlt zu einer solchen Verletzung. Daneben ergibt sich aus
Art. L 221-2 ein Vertriebsverbot fir Waren, von denen dem Handler bekannt ist,

dass sie den Sicherheitsanforderungen nicht entsprechen.

Die Verwaltungsbehorde (DGCCFR) ist gemaR Art. L 221-7 Abs. 1 Ccons zunachst
befugt, Unternehmen dazu aufzufordern, sich innerhalb einer Frist den Produktkon-
trollen zu unterwerfen, wenn diese ihre Informationspflichten nicht erfullen. Kommen
die Unternehmen dem nicht nach, kann die Verwaltungsbehorde selbst tatig werden
und Warnungen veréffentlichen. Daneben kann der Vertrieb der Produkte verboten
werden. Aul3erdem besteht die Méglichkeit, Bul3gelder zu verhangen. VerstéRe ge-
gen die Meldepflicht der Unternehmer gegenlber den Verwaltungsbehérden kdnnen

zudem strafrechtlich verfolgt und mit einer Freiheitsstrafe geahndet werden.

1% Dieses Gesetz setzt die Richtlinie (EG) 2001/95 um, hat jedoch einen weiteren Anwendungsbe-
reich.
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(4) Danemark

In Dadnemark gibt es neben den Informationspflichten gegeniiber Behérden aus den
Verordnungen (EG) 178/2002 und (EG) 95/2001 keine weiteren Regelungen dieser
Art.

(5) Schweden

Das schwedische Produktsicherheitsgesetz enthélt in § 23 eine Verpflichtung von
Unternehmern, die Behorden zu informieren, wenn ihnen bekannt wird, dass ver-
triebene Produkte nicht den Sicherheitsanforderungen entsprechen. Dies gilt nicht,
wenn offensichtlich ist, dass eine solche Behérdeninformation nicht nitzlich ware.
Dabei sind die Sicherheitsanforderungen auch beispielsweise dann nicht eingehal-
ten, wenn die entsprechenden Benutzungs- und Warnhinweise fehlen, 88 9 Abs. 2,
10 Abs. 2 Produktsicherheitsgesetz. Bei Verstof3en gegen 8§ 23 kbnnen gemali § 37
des Produktsicherheitsgesetztes BuRgelder erhoben werden. Unter Umstanden ist
auch ein Ruckruf gesetzlich vorgeschrieben (88 15 ff. Produktsicherheitsgesetz).
Kommen Unternehmen diesen Pflichten nicht nach, kann die Aufsichtsbehorde die-
se zur Einhaltung der Meldepflicht auffordern und ihnen gegebenenfalls Verbote

und Strafen auferlegen, 88 27—31 Produktsicherheitsgesetz.
(6) GrofR3britannien

in GroR3britannien wurde 2005 die Verordnung (EG) 95/2001 in den General Product
Safety Regulations Sl 1803/2005 umgesetzt. Nach Art. 9 dieses Gesetzes sind die
Hersteller und Handler verpflichtet, Beh6érden zu unterrichten, wenn ihnen Sicher-
heitsverstoRRe ihrer Produkte bekannt geworden sind.**® Dariiber hinaus gilt selbst-
verstandlich auch hier die Verordnung (EG) 178/2002.

Die Einhaltung der Meldepflicht aus Art. 9 General Safety Regulations ist im Le-
bensmittelbereich strafbewehrt. In Wiederholungsfallen ist sogar die Verhangung
einer Freiheitsstrafe mdglich. Im Rahmen des Freedom of Information Acts erlasst
der Informationsbeauftragte Anordnungen und Bul3gelder sowie in sehr schwerwie-
genden Fallen Freiheitsstrafen.

> Bericht zur britischen Rechtslage, Introduction, Consumer Information Rights, 5. Consumer
Protection.
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(7) Irland

In Irland muss die National Consumer Organisation informiert werden, wenn Sicher-
heitsmangel an Produkten im Sinne der Verordnungen (EG) 178/2002 und
(EG) 95/2001 festgestellt werden.**® Die National Consumer Organisation und die
Food Safety Authority sind fir die Uberwachung der Unternehmen in diesem Be-

reich zustandig und sorgen fir die Durchsetzung dieser Meldepflicht.
(8) Die Vereinigten Staaten von Amerika

Eine allgemeingultige Pflicht von H&ndlern in den Vereinigten Staaten, Behdrden
Uber Sicherheitsprobleme zu informieren, gibt es nicht. Allerdings unterrichten viele
Unternehmen die Aufsichtsbehérden freiwillig, um sich vor etwaigen Schadenser-

satzklagen zu schutzen.
(9) Kurzresiimee

In allen untersuchten Rechtsordnungen mit Ausnahme der USA existieren bei
Sicherheitsrisiken Meldepflichten der Unternehmen an die Behdrden. Diese Melde-
pflichten sind tberall bul3geldbewehrt. In Belgien, Frankreich, Schweden und Grol3-
britannien kann die Verletzung der Meldepflicht zu der Verwirklichung von
Strafdelikten fihren; in Frankreich und Grol3britannien ist sogar die Verhangung von

Freiheitsstrafen maglich.
lll. Verhaltnis zwischen Unternehmen und Verbrauchern
1. Direkter Informationsanspruch gegen den Unternehmer

Von den untersuchten Rechtsordnungen kennt keine eine Regelung, welche es je-
dem Verbraucher ermdglicht, von einem beliebigen Unternehmer Informationen ein-
zufordern. In Frankreich besteht allerdings nach Art. L 221-1-2-4 Ccons ein
Auskunftsrecht des Verbrauchers gegentiber dem Hersteller und allen Handlern der
Vertriebskette, soweit diese Informationen in ihrer Eigenschaft als Handler erhalten.
Dieses Auskunftsrecht bezieht sich auf Informationen zur Produktsicherheit. Es ist
vertraglicher Natur, da nach franzdsischem Recht samtliche Anspriche innerhalb
der Vertriebskette vertraglich qualifiziert werden. Zwar ist dieses Auskunftsrecht ge-

14% Bericht zur irischen Rechtslage, B.I.1.a.
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setzlich als Verpflichtung der Unternehmer formuliert und, die Frage, inwieweit es
auch ein einklagbares Recht des Verbrauchers darstellt, nicht hinreichend geklart.
Jedoch kommt diese Regelung einem direkten Informationsanspruch eines Ver-
brauchers gegen Unternehmen in den hier untersuchten Rechtsordnungen am
nachsten. In den anglo-amerikanischen Rechtsordnungen kénnen gegebenenfalls
im Wege der pre-trial discovery Informationen von Unternehmen herausverlangt
werden. Auch dort muss aber zumindest ein besonderes personliches Verhaltnis
zwischen den Parteien in der Weise bestehen, dass sich daraus ein Prozess erge-
ben hat.

2. Informationspflichten
a. Vorliegen von Informationspflichten und Wirksamkeitsvoraussetzungen
(1) Deutschland

In Deutschland leiten sich vorvertragliche Informationspflichten aus dem Grundsatz
von Treu und Glauben ab. Zusatzlich resultieren im Hersteller-Verbraucher-
Verhéltnis Informationsanspriiche aus der Produktverantwortung des Herstellers.
Daneben kennen besondere Vertragsformen bestimmte Informationspflichten, so
beispielsweise Haustlrgeschafte. Dabei missen die Informationen meist in schriftli-
cher Form gewahrt werden. Wird der Informationspflicht nicht nachgekommen, er-
geben sich daraus verschiedene Rechte. So kann der Verbraucher gegebenenfalls
vom Vertrag zurtlicktreten oder einen Schadensersatzanspruch geltend machen. Die
aus Informationspflichtverletzungen resultierenden Anspriche unterliegen der re-

gelmafigen Verjahrung (s. u.).
(2) Belgien

Gemald Art. 1134 Belgisches Zivilgesetzbuch missen Vertragspartner ihre Ver-
tragspflichten nach Treu und Glauben erfillen. Teilweise wird vertreten, dass dies
auch eine Pflicht zur Ubermittlung bestimmter Informationen beinhaltet. Dariiber
hinaus regelt Art. 30 des Gesetzes lUber Handelspraktiken sowie die Aufklarung und
den Schutz der Verbraucher (LCPC) eine allgemeine Informationspflicht des Ver-
kaufers gegeniber dem Verbraucher. Demnach muss der Verkaufer dem Verbrau-
cher alle nitzlichen Informationen Uber Eigenschaften des Produkts oder der

Dienstleistung mitteilen. Dabei sollen sowohl das konkrete Produkt als auch das
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spezifische Informationsinteresse des Verbrauchers berlcksichtigt werden. Die In-
formationen mussen klar und verstandlich sein. Ein Schriftftormerfordernis gibt es
nur in den Féllen, in denen der Kaufer des Produktes nicht zugleich der Endabneh-
mer ist. Neben diesen allgemeinen Informationspflichten gibt es eine Reihe von

speziellen Informationspflichten, wie beispielsweise fur Fernabsatzvertrage.
(3) Frankreich

In Frankreich ergibt sich ein allgemeines vorvertragliches Informationsrecht des
Verkéufers und Anbieters aus Art. L 111-1 Ccons. Daneben existieren besondere
Informationspflichten fir bestimmte Vertragsarten mit speziellen Formvorschriften.
So miussen die Informationen bei Haustlrgeschaften gemafd Art. L 121-23 Ccons
schriftlich erteilt werden. Daneben ist dem Vertrag, genauso wie bei Fernabsatzge-
schaften, ein abtrennbarer Coupon fir die Austibung des Rucktrittsrechts beizule-
gen. Auch bei Fernkommunikationsvertragen muss die Information teilweise

schriftlich erteilt werden.
(4) Danemark

Der danische Grundsatz von Treu und Glauben erfordert es im Allgemeinen, dass in

Vertragsverhaltnissen alle Tatsachen dargelegt werden.
(5) Schweden

Zwar gibt es in Schweden keine allgemeine Informationspflicht der Unternehmer,
jedoch existieren in vielen speziellen Bereichen Gesetze, welche die Bereitstellung
von Informationen in bestimmten (vor-)vertraglichen Situationen vorschreiben. Die
Formvorschriften variieren je nach Gesetz. Die einzelnen Gesetze regeln teilweise

bestimmte Formerfordernisse.
(6) Grof3britannien

Auch in Grof3britannien existiert keine allgemeine Informationspflicht. Eine Ausnah-
me bildet jedoch beispielsweise der Immobilienerwerb. Nach dem Housing Act
muss der Eigentiimer vor dem Vertragsschluss eine Reihe von Dokumenten vorbe-
reiten und potentiellen Kaufern zur Verfiigung stellen. Ohne diese Dokumente ist ein

Verkauf von Immobilien nicht mdglich. Daneben verfugt auch die britische Rechts-
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ordnung Uber Umsetzungsakte der européaischen Fernabsatz- und Verbraucherkre-

ditrichtlinien.
(7) Irland

Dem anglo-amerikanischen Recht ist eine allgemeine Pflicht, den Vertragspartner
vor Vertragsabschluss iiber bestimmte Tatsachen in Kenntnis zu setzen, fremd.**’
Auch existiert grundsatzlich keine Lehre von Treu und Glauben. In bestimmten Spe-
zialbereichen gibt es jedoch Ausnahmen von diesem Grundsatz. So mussen bei-
spielsweise bei Versicherungsvertragen alle fur den Versicherungsantrag relevanten

Informationen herausgegeben werden.

Besondere vorvertragliche Informationspflichten sind in den Gesetzen, die die Fern-
absatzrichtlinie und die Richtlinie Uber Fernabsatz von Finanzdienstleistungen um-
gesetzt haben, enthalten. Eine besondere Form ist fur die Erfillung der
Informationspflichten nicht vorgeschrieben. Die Informationen missen jedoch klar
und verstandlich sein. In einer Studie wurde zwar kirzlich festgestellt, dass die in
den genannten Rechtsakten enthaltenen Vorschriften oft nicht eingehalten wer-
den.'*® Dies diirfe jedoch teilweise auf Unkenntnis der Unternehmer zuriickzufiihren

sein.

Das Zuriickhalten einer Tatsache kann eine unlautere Wettbewerbshandlung nach

dem Consumer Protection Act 2007 darstellen.
(8) Die Vereinigten Staaten von Amerika

Eine generelle Informationspflicht gibt es auch in den USA nicht, jedoch sind spezi-
elle Informationspflichten fiur bestimmte Vertragsarten gesetzlich festgelegt. Die
Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Informationspflichten reichen je nach Vertragsart
von Vertragslosung bis Schadensersatz. Fehlen Sicherheitsinformationen, gilt das
Produkt als mangelhaft. Im Deliktsrecht missen die Unternehmer gegebenenfalls
auch Strafschadensersatz zahlen. Darlber hinaus empfinden viele Unternehmen
die Herausgabe von moglichst vielen Informationen an den Verbraucher als gute
Marketingstrategie. Diese Informationen werden jedoch zumeist an das Produkt an-
gebracht (s. 0.). Daneben wird in den Uniform Commercial Codes festgelegt, inwie-

147 Abgesehen von Kennzeichnungspflichten, siehe oben unter B.II.5.

148 50 fehlen auf 25 % der Internetseiten von Onlineshops die gesetzlich vorgeschriebenen Mindest-
informationen fir Verbraucher.
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weit Verbraucher dazu berechtigt sind, Produktinformationen tUber Qualitat und Si-

cherheit vom Unternehmer zu fordern. Die UCC gelten in 45 Bundesstaaten.
b. Rechtsfolgen bei Verletzung der Informationspflichten
(1) Deutschland

Bei der Frage, welche Rechte dem Verbraucher im Falle unterlassener Informa-
tionsgewéahrung zustehen, ist zwischen den spezifischen vertragstechnischen In-
formationspflichten und den allgemeinen Aufklarungs- und Hinweispflichten zu

unterscheiden.

Verletzt der Unternehmer die Informationspflichten aus 88 312c Abs. 2, 312e Abs. 1
oder 482 BGB, beginnt die Frist zur Auslbung eines Widerrufsrechts nach
§ 355 BGB gemal den Vorschriften 88 312d Abs. 2 und 312e Abs. 3 BGB nicht vor
Erfullung der Informationspflicht beziehungsweise verlangert sich gemal § 485
Abs. 3 BGB auf einen Monat. Fehlen bei Verbraucherdarlehensvertragen die nach
§ 492 Abs. 1 S. 5BGB erforderlichen Angaben, erfiillen diese nicht die gesetzlich
vorgeschriebene Form und sind mithin gemafR § 494 Abs. 1 BGB nichtig. Der
Formmangel kann indes gemal? § 494 Abs. 2 BGB mit Empfang des Darlehens
durch den Verbraucher geheilt werden, wobei der Vertrag zum Schutz des Verbrau-
chers inhaltlich angepasst wird. Im Ubrigen stellt die Nichterfiillung der Informa-
tionspflichten aus 88 312c, 312e, 482, 65la Abs.3 und 675aBGB eine
Nebenpflichtverletzung im (vorvertraglichen) Schuldverhaltnis gemal 88 311 Abs. 2,
241 Abs. 2 BGB dar und kann einen Schadensersatzanspruch des Verbrauchers
nach § 280 Abs. 1 BGB begriinden.

Kommt der Vertragspartner einer auf dem Gebot von Treu und Glauben basieren-
den Aufklarungspflicht nicht nach, kann dies eine arglistige Tauschung durch Unter-
lassen im Sinne des § 123 BGB darstellen und dem Verbraucher das Recht zur
Anfechtung seiner auf Abschluss des Vertrags gerichteten Willenserklarung zuste-
hen. Bei fahrlassiger Tauschung durch Unterlassen kann der Verbraucher regelma-
Big die Aufhebung des Vertrages als Schadensersatz in Form der Naturalrestitution
nach den Grundsétzen der vorvertraglichen Haftung (culpa in contrahendo) verlan-
gen. Daneben hat der Getauschte haufig einen Schadensersatzanspruch aus uner-
laubter Handlung (8§ 823 Abs. 2 BGB i. V. m. § 263 StGB oder § 826 BGB).
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Bei schuldhafter Verletzung von Hinweis- und Aufklarungspflichten nach § 241
Abs. 2 BGB (ggf. i. V.m. 8§ 311 Abs. 2 BGB) kann der Verbraucher einen Scha-
densersatzanspruch neben der Leistung nach § 280 Abs. 1 BGB geltend machen.
Hochst ausnahmsweise kommt auch die Geltendmachung eines Schadensersatzes
statt der Leistung gemald 88 280 Abs. 1 und 3, 282 BGB in Betracht, wenn dem
Verbraucher die Erfullung der vertraglichen Leistungspflicht durch den Schuldner
nicht mehr zuzumuten ist. Die Unzumutbarkeit des weiteren Festhaltens am Vertrag
ist gemal’ 88 323, 324 BGB auch Voraussetzung fur das Bestehen eines verschul-
densunabhangigen Ricktrittsrechts aufgrund der Verletzung einer (vorvertraglichen)
Informationspflicht nach § 241 Abs. 2 BGB. Eine solche Unzumutbarkeit dirfte in-

des nur in sehr wenigen Ausnahmeféllen anzunehmen sein.
(2) Belgien

Die Verletzung der aus Art. 30 LCPC herrihrenden Informationspflichten ist nicht
mit einer spezifischen Rechtsfolge sanktioniert. Eine Verletzung der Pflichten aus
Art. 30 LCPC kann jedoch zur Haftung des Verletzenden nach allgemeinen Grund-
satzen fuhren. Beispielweise kdnnen Vertragslosungsrechte oder Schadensersatz-
anspruche entstehen. Darlber hinaus gibt es gemal3 Art. 95 LCPC die Mdglichkeit,
jede Verletzung des LCPC gerichtlich zu unterbinden. Sowohl der Kaufer selbst als
auch andere Nutzer des Produktes und Verbraucherverbande kénnen diese Klage
vorbringen. Allerdings nutzen Verbraucher diese Mdoglichkeit nur sehr selten. Au-
Berdem kann eine Verletzung der Informationspflichten nach dem LCPC unlauteren

Wettbewerb darstellen.
(3) Frankreich

Werden die oben benannten Informationspflichten verletzt, ist der Vertrag schwe-
bend unwirksam. Der Verbraucher kann den Vertrag dann gegebenenfalls anfech-
ten. Dem Unternehmer steht ein solches Recht hingegen nicht zu. Dartber hinaus
durfen Verkaufer keine Zahlungen von Verbrauchern entgegennehmen, solange

eine Rucktrittsfrist lauft.
(4) Danemark

Die Verletzung des Grundsatzes von Treu und Glauben kann zu Rucktritts- und

Schadensersatzrechten fuhren.
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(5) Schweden

Zum Teil fuhrt die Verletzung der Informationspflichten zur Unwirksamkeit von be-
nachteiligenden Vertragsklauseln, so beispielsweise bei Verbraucherkreditvertra-
gen. In anderen Fallen, etwa bei Verbraucherbauvertragen, geht lediglich die
Beweislast hinsichtlich des Vertragsinhalts auf den Unternehmer uber. Eine
schwerwiegende Informationspflichtverletzung kann Uberdies einen Vertragsbruch
darstellen, der Vertragslésungsrechte sowie Minderungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Verbrauchers zur Folge hat.

(6) Grof3britannien

Ein Ubergreifendes System, welches die Rechtsfolgen bei unzureichender oder feh-
lender Unterrichtung der Verbraucher durch die Unternehmer einheitlich regelt, exis-
tiert nicht. Jedenfalls ist bei Verletzung der Informationspflichten ein

Schadensersatzanspruch denkbar.**°
(7) Irland

Eine Verletzung der Informationspflichten im Fernabsatzbereich und im Verbrau-
cherkreditbereich fuhrt zur Unwirksamkeit des Vertrages und stellt ein strafbares
Delikt dar. Die Verletzung der Informationspflichten aus dem Consumer Protection
Act 2007 kann hingegen zu einem Schadensersatzanspruch des Verbrauchers ge-
gen jeden Hersteller oder Handler fihren, der eine nach diesem Rechtsakt verbote-
ne Handlung durchfiihrt. Dabei sind nach dem Consumer Protection Act 2007

insbesondere Handlungen verboten, die den Verbraucher irrefiihren.
(8) Die Vereinigten Staaten von Amerika

Eine Verletzung der Uniform Commercial Codes fuhrt zur Haftung des Unterneh-
mers. Dazu gehdrt im Falle mangelhafter Produkte eine Nachleistungspflicht. Nach
den allgemeinen vertragsrechtlichen Haftungsgrundsatzen kann eine Informa-
tionspflichtverletzung tberdies zum Bruch einer (implizierten) Garantie fuhren und
Schadensersatzanspriiche begrinden. Daneben ergibt sich eine deliktrechtliche
Haftung der Unternehmer fur eine unzureichende Unterrichtung der Verbraucher im

Bereich der Produktsicherheit.

149 Siehe unten C.IV.d.
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3. Kurzresimee

Allein Frankreich kennt mit Art. L 221-1-2-4 Ccons eine Vorschrift, die einem direk-
ten Informationsanspruch von Verbrauchern gegen Unternehmer im aufR3ergerichtli-
chen Bereich nahekommt. Insofern stellt die deutsche Rechtsordnung keine

Ausnahme dar.

Uberdies lasst sich eine in allen untersuchten Rechtsordnungen vergleichbare Re-
gelungstechnik feststellen. So kennen ausnahmslos alle untersuchten Lander be-
stimmte Informationspflichten fir spezielle Vertragsformen. Im europaischen
Bereich sind diese Vorschriften durch die Fernabsatz- und die Hausturrichtlinie stark
angepasst. Lediglich hinsichtlich der Formerfordernisse und der Rechtsfolgen be-
stehen Unterschiede. Ein Schrifterfordernis ist jedoch haufig vorhanden. Bei den
Rechtsfolgen stellt das Vertragslosungsrecht die Ubliche Rechtsfolge dar. Dariiber
hinaus ist bemerkenswert, dass den anglo-amerikanischen Rechtsordnungen zwar
eine allgemeine vorvertragliche Informationspflicht fremd ist, daftir aber Informatio-

nen mit Hilfe der pre-trial discovery erlangt werden kdnnen.
IV. Kosten und Nutzen
1. Aufwand der Informationsbeschaffung und -erteilung

a. Tatsachliche Handlungen zur Erfallung von Informationsanspriichen und

aufwendigste Handlungen
(1) Deutschland

Die Behorde muss die Informationen heraussuchen, gegebenenfalls Dritte beteili-
gen oder Teile von Dokumenten schwarzen, den Informationszugangsantrag form-
lich bescheiden und schlie3lich den Informationszugang gewahren. Vor allem die
Drittbeteiligung und das Schwéarzen von Dokumenten stellen dabei einen immensen
Verwaltungsaufwand dar. In Einzelfallen kann aber auch bereits die Sichtung der
Informationen oder das Heraussuchen der relevanten Informationen sehr viel Zeit in

Anspruch nehmen.
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(2) Ubrige Lander

In diesem Bereich gibt es fur die untersuchten Rechtsordnungen nur auf3erst weni-
ge Daten. Insgesamt scheint sich der Aufwand fur das Heraussuchen von Informati-
onen vom Aufwand fir das Heraussuchen von Akten zu unterscheiden. In den USA
kommt zusatzlich ein immenser finanzieller Aufwand durch Rechtsstreitigkeiten zu-

stande.

In allen Landern ist ein Antrag erforderlich, der bestimmte Informationen enthalten
muss (s. 0. unter Form). Fur den Verbraucher kann es daher aufwendig werden,
herauszufinden, in welchem Dokument sich die gesuchte Information befindet, wenn
er das Dokument, wie in Danemark, in seinem Antrag genau bezeichnen muss.

Dies scheint auch in Schweden die grof3te Hurde fir den Verbraucher zu sein.

b. H6he der durch Informationsbeschaffung und -erteilung entstandenen Kos-

ten
(1) Deutschland

Schatzungen der durch die Informationsbeschaffung und -erteilung entstehenden
Kosten gibt es in Deutschland nicht. Im Jahr 2009 plante das Bundesministerium fur
Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz jedoch 17 Mio. € fur Verbrau-
cherinformation ein. Das Bundesamt fur Verbraucherschutz erhalt im Jahr 2009 ins-
gesamt 34 Mio. €. Beide Summen werden jedoch nur teilweise fur konkrete
Verbraucherinformation, z. B. die Bearbeitung von Informationsanfragen, genutzt,

da diese Behdrden auch andere Aufgaben erfillen.

Bei Erlass von VIG und IFG wurden keine Schatzungen tber Mehrkosten vorge-
nommen. Insgesamt ging man nicht davon aus, dass die neuen Gesetze erhebli-
chen zusatzlichen finanziellen Aufwand herbeifiihren wirden. Vor allem wegen der
umfangreichen Drittbeteiligung ist die Vorstellung des Gesetzgebers, dass durch die
Informationsanfragen kaum zuséatzliche Verwaltungskosten entstiinden, inzwischen
jedoch widerlegt. Erst nach Erlass des VIG wurde zudem zusétzliches Personal bei
den Bundesbeauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit eingestellt.

194



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht
(2) Belgien und Frankreich

Schatzungen der entstandenen oder erwarteten Kosten gibt es weder in Frankreich
noch in Belgien.

(3) Danemark und Schweden

Fur die Einrichtung des Smiley-Systems wurden in Danemark einmalige Kosten in
Hohe von 1 Mio. € veranschlagt, die vor allem zur technischen Aufristung der Be-
horden notwendig waren. Jahrlich sollte das Smiley-System dann 186.000 € kosten.
Dies sind allerdings nur Schatzungen von 2001, aktuelle Vergleichswerte der tat-

sachlichen Betrage liegen nicht vor.

In Schweden gibt es solche Schatzungen nicht, was auf die lange Tradition der In-

formationsfreiheit dort zurickzufuhren ist.
(4) Grofbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In GroR3britannien verursachte der Freedom of Information Act fir zentrale Behdrden
im ersten Jahr Kosten in Hohe von 24,4 Millionen £. Davon machen 8,6 Millionen £
Vergitungen fiur die Arbeitszeit von Beamten und den Rest der Kosten Widerspru-
che, interne Uberwachungsaufgaben sowie Fixkosten aus. Im Schnitt ergibt sich bei
einem Stundenlohn von 34 £ damit ein Arbeitsaufwand von 7,5 Stunden pro Anfra-
ge. Auch wurde neues Personal eingestellt und Material angeschafft. Vorherige
Schétzungen sind nicht bekannt. Seit Erlass des Freedom of Information Act wer-
den aber die Kosten regelméRig geschéatzt und ausgewiesen. Die Einrichtung der

Oneplace-Internetseite (s. 0.) kostete 22 Millionen £.

Fur Irland und die USA liegen keine genauen Informationen vor. Aus den USA ist
lediglich bekannt, dass die durch Gebuhren eingenommenen Mittel nicht einmal die
Halfte der Kosten decken, die durch Rechtsstreitigkeiten mit Bezug zum Freedom of

Information Act entstehen.
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2. Kostentragung
a. Von Verbrauchern zu tragende Kosten
(1) Deutschland

Fur die Informationsgewahrung nach dem VIG werden — je nach Auskunftshandlung
und Aufwand — grundsatzlich Gebihren zwischen 5 und 250 € erhoben, § 6 Abs. 1
S. 1 VIG, VIGGebVO. Ausgenommen davon sind Amtshandlungen nach § 1 Abs. 1
Nr. 1 VIG und die Erteilung von Ausklnften Gber Rechtsverstof3e gegen das LBFG,
86 Abs. 1 S. 2 VIG. Die Gebuhren und Auslagen sollen kostendeckend erhoben
werden und konnen bei aul3ergewohnlichem Verwaltungsaufwand bis zum Dreifa-
chen des Hochstsatzes betragen. Gemal3 § 10 Abs. 1 S. 2 IFG ist die Erteilung ein-
facher Auskinfte kostenfrei. Fur alle anderen Amtshandlungen werden Gebihren
und Auslagen erhoben. Nach 8§ 12 Abs. 1 S. 2 UIG sind neben der Erteilung einfa-
cher Auskiinfte die Einsichthnahme in Informationen vor Ort und Amtshandlungen
nach 88 7 Abs. 1 und 2, 10, 11 UIG gebuhrenfrei. Die Gebulhren reichen hier von
0 € fur einfache Auskiinfte bis zu 500 € fir die Erteilung schriftlicher Auskinfte.

Dabei ergibt sich aus dem Gebulhrenaquivalenzprinzip, dass die Hohe der Gebihr
in einem angemessenen Verhaltnis zur Gegenleistung stehen muss. Die Gebihren
werden daher individuell berechnet. AuRerdem kdnnen fir Ausfertigungen und Ver-
vielfaltigungen Auslagen erhoben werden. Auf Bundesebene®*® kénnen die Behor-
den gemall § 16 Verwaltungskostengesetz die Zahlung eines angemessenen

Vorschusses fur die voraussichtlich entstehende Bearbeitungsgebuhr verlangen.
(2) Belgien und Frankreich

In Belgien ist die Akteneinsicht nach dem Verwaltungstransparenzgesetz kostenlos.
Allerdings kénnen fur Kopien angemessene Gebuhren erhoben werden. Dabei sind
die ersten 50 Kopien kostenlos. Jede weitere Kopie kostet 0,05 € ab der 101. Seite
nur noch 0,02 €. Die Gebuhren variieren bei gréReren Formaten oder Farbkopien.
Der Einkaufswert bildet dabei stets die Obergrenze. Elektronische Kopien und die
Weiterleitung von E-Mails sind kostenfrei.

%0 Dje Landesverwaltungskostengesetze entsprechen dem VwKostG groBtenteils.
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Auch nach dem franzdsischen Gesetz Uber freien Zugang zu Verwaltungsunterla-
gen ist die Akteneinsicht kostenlos. Nur fir Fotokopien konnen Gebuhren erhoben

werden.
(3) Danemark und Schweden

In Danemark ist die Akteneinsicht ebenfalls kostenfrei. Fir Kopien sind jedoch Ge-
bldhren zu entrichten, sofern der Gesamtbetrag 25 Danische Kronen (ca. 3 €) tber-
steigt. Dabei wird die erste Kopie mit 10 Danischen Kronen (ca. 1,35 €) und jede
weitere mit 1 Danischen Krone berechnet.

Die Akteneinsicht in Schweden ist geblhrenfrei. Fur die ersten 10 Kopien werden
Kosten in Ho6he von 50 Schwedischen Kronen (ca. 5€) berechnet und

2 Schwedische Kronen fiir jede folgende Kopie.
(4) Grof3britannien

GroRbritannien hat eine vergleichbar ungewoéhnliche Kostenregelung getroffen.
Demnach ist der Informationszugang grundsatzlich kostenlos. Die Behérden schét-
zen im Vorhinein, wie viele Stunden die Bearbeitung des Antrages dauern wird. Da-

bei wird ein Stundenlohn von 25 £

zugrunde gelegt. Die Abwéagung von
Informationsinteressen mit anderen Interessen wird nicht in Rechnung gestellt.
Ubersteigt die Summe aus den berechneten Arbeitsstunden 450 £ (600 £ bei zent-
ralen Regierungsbehdrden), kann die Behorde entscheiden, ob sie die Bearbeitung
ganz ablehnt oder beim Antragsteller anfragt, ob er bereit ist, die entsprechende
Gebuhr zu bezahlen. Ist der Antragsteller dazu nicht bereit, wird die Anfrage abge-
lehnt. Die Behérden mussen nicht tatig werden, wenn die Gebuhr nicht innerhalb

von drei Monaten nach schriftichem Gebuhrenbescheid gezahlt wurde.
(5) Irland

In Irland sind Anfragen nach dem Freedom of Information Act grundsatzlich nur
dann kostenfrei, wenn die beantragten Akten ausschlie3lich persdnliche Informatio-
nen beinhalten, die den Antragsteller betreffen. Auch hier besteht jedoch eine Aus-
nahme, wenn es sich um eine grof3e Anzahl von Akten handelt. Fur das Auffinden

! Dies ist der vorgeschriebene Wert. Tatsachlich wurde aber ein Stundenlohn von 34 £ verwendet,
wie eine Nachprifung ergab, Bericht zur britischen Rechtslage, C.I.2.
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der Akte werden 20,95 € pro Stunde berechnet. Dabei wird eine Stundenanzahl zu-
grunde gelegt, die in einem gut organisierten Aktensystem bendtigt werden wirde,
um die Akte aufzufinden. Organisationsmissstédnde gehen daher zu Lasten der Be-
horden. Zusatzlich werden abhangig von der Inhaberschaft einer Krankenkarte Ge-
bdhren zwischen 10 und 15 € fallig, wenn es sich bei den Akten um medizinische

Akten handelt, die keine personlichen Informationen enthalten.

Fotokopien kosten je 0,04 €. Auch andere Speichermedien (CD-Rom, Disketten
etc.) sind bei Behdrden gegen Entgelt erhaltlich. Es werden Uberhaupt keine Ge-
bihren berechnet, wenn die betreffenden Akten einzelnen oder mehreren Personen
dazu dienen sollen, eine Angelegenheit von nationaler Bedeutung zu verstehen und

wenn die Eintreibung der Gebuhren deren Hohe tbersteigen wirde.

Die Behdrden mussen vom Antragsteller einen Gebuhrenvorschuss von mindestens
20 % verlangen, wenn das Heraussuchen der Akte wahrscheinlich einen Betrag von
50,79 € Uberschreitet.

(6) Die Vereinigten Staaten von Amerika

In den Vereinigten Staaten legt jede Behdrde die Gebihren, sofern es solche geben
soll, selbst fest. Bundesweit einheitlich geregelt sind lediglich die Rahmenbedingun-
gen und die Situationen, in denen keine oder geringere Geblhren erhoben werden
durfen. Keine oder geringere Gebuhren sind zu erheben, wenn die betreffenden
Akten einzelnen oder mehreren Personen behilflich wéaren, eine Angelegenheit von
nationaler Bedeutung zu verstehen, wenn der Antragsteller kein kommerzielles Inte-
resse verfolgt oder wenn die Kosten der Gebihreneintreibung gleich hoch oder ho-

her waren als die erhobenen Gebihren selbst.

AulRerdem durfen fur die ersten beiden Stunden Aktensuche und die ersten
100 Kopien keine Gebihren erhoben werden. Der United States Postal Service be-

rechnet fur jede weitere Stunde beispielsweise 32 $.

Vorschiusse durfen amerikanische Behdrden nur dann verlangen, wenn die Gebuhr
250 $ Uberschreitet oder der Antragsteller in der Vergangenheit Gebuhrenzahlun-

gen versaumt hat.
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Antragsteller, die die Anfrage aus wirtschaftlichem Interesse tatigen, missen jedoch
fur die entstehenden Kosten aufkommen. Das beinhaltet die Kosten fur Aktensuche,

-aufarbeitung und -vervielféaltigung.
b. Kostenminderungsmaglichkeiten fur sozial Schwache
(1) Deutschland

Aus Grunden der Billigkeit oder des 6ffentlichen Interesses konnen die Gebihren
fur die Informationsgewahrung um 50 % gesenkt werden oder es kann sogar ganz
von ihrer Erhebung abgesehen werden. So kénnen gegebenenfalls die finanziellen

Verhéltnisse des Antragstellers beriicksichtigt werden.
(2) Belgien, Frankreich, Dd&nemark, Schweden

Da keine Gebuhren erhoben werden, sind auch keine Gebuthrenminderungstatbe-
stande erforderlich.

(3) GrofZbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In GroR3britannien, Irland und den USA gibt es keine spezialgesetzlichen Regelun-
gen zur Minderung von Gebuhren fur sozial Schwache. In Irland und den USA gibt
es jedoch andere Gebuhrenausschluss- und -minderungsgrunde (s. 0.).

c. Wirkung der Kosten auf das Informationsverhalten

Eine Abschreckungswirkung der erhobenen Gebihren auf das Antragsverhalten der
Birger ist in keinem Land belegt. Dennoch wurde in Gro3britannien eine Regelung,
nach der grundsatzlich fur jeden Antrag eine Gebuhr vorgesehen war, aus Sorge

vor etwaigen Einschrankungen des Informationsrechts durch Gebuhren abgelehnt.
d. Kostenbeteiligung der Unternehmen
(1) Deutschland

Im Rahmen von VIG, IFG und UIG werden Unternehmen nicht an den Kosten betei-
ligt. Gemal? 8 8 Abs. 7 GPSG konnen Hersteller oder Personen, die das Produkt
zum Inverkehrbringen lagern oder ausstellen, bei der Feststellung eines Verstol3es

gegen 84 GPSG (Inverkehrbringen gesundheitsschadlicher Produkte) bei einer
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Prufung gemald 8 8 GPSG fir die Kosten der Prifung herangezogen werden. Im

Lebensmittelbereich werden grundséatzlich Gebihren erhoben.
(2) Belgien und Frankreich

In Frankreich werden Unternehmen nicht direkt an den Kosten, die durch Verbrau-
cherinformation entstehen, beteiligt. Allerdings tragen Unternehmen stets die Kos-
ten, die durch Kontrollen entstehen. Im belgischen Bericht fehlt es an Informationen

zu diesem Punkt.
(3) Schweden und Danemark

Auch in Schweden und Danemark werden die Unternehmen nicht an den entste-

henden Kosten beteiligt.
(4) Grof3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grol3britannien tragen die Unternehmen die Kosten fur behdrdliche Kontrollunter-
suchungen. Insbesondere im Produktsicherheitsbereich kdnnen die Behérden Voll-
streckungskosten und durch Untersuchungsverweigerung entstandene Schaden auf
die Unternehmen umlegen. Ein spezielles System dieser Art gibt es im Freedom of
Information Act jedoch nicht.

In Irland dirfen Behorden hingegen nur angemessene Kosten im Kontrollbereich
erheben. Traditionell werden solche Kosten ausschlie3lich in der Fleischverarbei-

tung berechnet.

Auch in den USA werden die Unternehmen nicht an den Kosten beteiligt, die auf-
grund von Regelungen des Freedom of Information Act entstehen. Zum Teil missen
Unternehmen die Kosten fir staatliche Kontrollen tragen, so beispielsweise bei Me-

dikamenten.
e. Kurzresiimee

Deutsche, irische und amerikanische Behérden erheben kostendeckende Geblhren
fur den Informationszugang. Der amerikanische Freedom of Information Act regelt
dabei, ahnlich wie das deutsche VIG, aus Kompetenzgrinden nur die Rahmenbe-
dingungen. Uberall findet eine individuelle Berechnung statt. Wahrend im VIG die

Ober- und Untergrenzen der Gebihren fur bestimmte Amtshandlungen festgelegt
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sind, wird in Irland nach einem Stundensatz berechnet. Auch in Amerika wird dies
teilweise so gehandhabt. Daneben werden Auslagen fur Kopien u. a. berechnet. In
Belgien, Frankreich, Danemark und Schweden ist der Zugang zu Informationen
demgegentber gebuhrenfrei. Kopien miussen allerdings auch dort, jedenfalls ab ei-
ner bestimmten Menge (Danemark und Schweden), bezahlt werden. Grof3britannien
hat eine Art Zwischenlésung gefunden. Zwar ist der Informationszugang grundsatz-
lich kostenfrei. Ab einem Betrag von 450 bzw. 600 £ kénnen die Behdrden jedoch
den Antrag ablehnen oder dem Antragsteller die Bearbeitung unter die Bedingung

stellen, dass er die vollen dafiir anfallenden Kosten tragt.

Eine ausdrickliche Regelung zur Reduzierung der Gebuhren fur sozial Schwache
kennt nur das VIG. In allen Rechtsordnungen ist allerdings eine Reduzierung der
Gebuhren bei Bestehen eines 6ffentlichen Interesses bekannt. Die zumindest teil-
weise Beteiligung von Unternehmen an den Kosten ihrer Qualitats- und Sicherheits-
kontrollen scheint eher die Regel als die Ausnahme zu sein. Eine direkte Abwalzung
der den Behorden durch Informationsanfragen verursachten Kosten auf Unterneh-

men findet in keinem der untersuchten Lander statt.
3. Kosten-Nutzen-Betrachtungen

Zu den Fragen in Teil D lll. des Fragebogens hat sich fast keiner der Berichter-
statter geauRert.® Insgesamt scheinen die Beriicksichtigung der Kosten bei der
Entscheidung Uber den Informationszugang und die Idee, dass die Beteiligung an
den Kosten einen Einfluss darauf haben kénnte, ob der Informationsanspruch be-
steht und gewahrt wird, daher eine in samtlichen untersuchten Rechtsordnungen

unbekannte Regelungsoption zu sein.
V. Schadensersatz

Die Tatsache, ob eine Informationspflichtverletzung zu einem Schadensersatzan-
spruch fihrt, lasst Schlussfolgerungen dartiber zu, welche Bedeutung der Informa-

tionsanspruch im jeweiligen Land besitzt.

%2 Einzige Ausnahme: Bericht zur amerikanischen Rechtsordnung, D. Il
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1. Informationspflichtverletzung und Beweislast
a. Deutschland

In Deutschland ist eine Informationspflicht verletzt, wenn Informationen nicht oder
unvollstandig bzw. unrichtige Informationen wissentlich oder grob fahrlassig heraus-
gegeben werden. Eine solche Informationspflichtverletzung kann zu einem Scha-
densersatzanspruch gegentber dem Trager der informationspflichtigen Stelle
fuhren, soweit ein subjektiver Anspruch auf Informationszugang besteht. Aul3erdem
kann eine Verletzung der Amtsermittlungspflicht nach § 24 VwVfG einen Haftungs-
anspruch aus § 839 BGB i. V. m. Art. 34 GG begriinden, wenn eine Behdrde den
Sachverhalt nicht vollstandig oder unrichtig ermittelt hat und aufgrund der Weiterga-

be der Daten dem Betroffenen ein Schaden entsteht.

Die Beweislast fur die Informationspflichtverletzung tragt im Verwaltungs- und Zivil-
verfahren grundsatzlich der Antragsteller. Zu beachten ist jedoch, dass bei der
(vor-)vertraglichen Haftung bei Vorliegen einer Informationspflichtverletzung das
Verschulden gemal3 8§ 280 Abs. 1 S. 2 BGB vermutet wird.

b. Belgien und Frankreich

Eine Informationspflichtverletzung liegt in Belgien dann vor, wenn falsche oder un-
gentgende Informationen weitergegeben wurden. Informationspflichten sind in ver-
schiedenen Spezialgesetzen geregelt. Eine drittschitzende Funktion der Normen
wird fir die Geltendmachung eines Schadenersatzanspruches nicht verlangt. Teil-
weise wurde eine Beweislastumkehr zugunsten des Verbrauchers beziglich der
Pflichtverletzung vertreten. Der Oberste Gerichtshof entschied hingegen, dass der
Verbraucher die Beweislast fur alle Voraussetzungen des Schadensersatzes tragt.
Im Produktsicherheitsbereich ist eine Exkulpation des Unternehmers méglich, wenn

das Opfer ein Mitverschulden an der Rechtsverletzung trifft.

In Frankreich liegt eine Informationspflichtverletzung vor, wenn der Unternehmer die
erforderlichen Informationen nicht bereitstellt, die erteilten Informationen falsch sind
oder er dem Verbraucher nicht die fur die Benutzung erforderlichen Ratschlage er-
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teilt. FUr diese Pflichtverletzung besteht eine Verschuldensvermutung. Klarheit und

Verstandlichkeit der Informationen sind ebenfalls erforderlich.*®3
c. Danemark und Schweden

In Danemark kann sich eine Informationspflichtverletzung sowohl aus der Verlet-
zung von 8 9 Abs. 1 S. 1 Produktsicherheitsgesetz, als auch aus einer Verletzung
von Treu und Glauben (8 76 Abs. 1, 3 Warenabsatzgesetz) ergeben. Demnach ver-
letzt ein Unternehmer seine Informationspflicht, wenn er seinem Produkt nicht In-
formationen tber von ihm ausgehende Risiken und Gefahren beifligt oder wenn er
dem Kaufer nicht alle Informationen gibt, die seine Entscheidung beeinflussen kénn-
ten. Die Behorden sind hingegen verpflichtet, die Offentlichkeit Giber die Gefahren
von Produkten und Dienstleistungen aufzuklaren (8 14 Produktsicherheitsgesetz).
Tun sie das nicht, verletzen sie ihre Informationspflicht.

In Schweden stellen falsche und unvollstandige Informationen eine Informa-
tionspflichtverletzung dar. Die Beweislast liegt dabei grundséatzlich bei demjenigen,
der behauptet, die Information sei falsch. Im Rahmen des Gesetzes zum Ver-
brauchsgiiterkauf ist der Schadensersatzanspruch verschuldensabhangig.™*

d. GroRRbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Im Rahmen des britischen Freedom of Information Act stellt nur eine Verweigerung
der Herausgabe der Informationen eine Informationspflichtverletzung dar. Die Be-
weislast liegt dabei grundsatzlich bei derjenigen Person, die den Vorwurf der Infor-

mationspflichtverletzung erhebt.

In Irland stellt die Weitergabe von falschen Informationen an eine Behorde oder ei-
nen Verbraucher ein Strafdelikt dar. Wahrend des Verfahrens tragt das Unterneh-
men die Beweislast dafur, dass die Information richtig war, die restliche Beweislast

liegt (wie immer) bei der Staatsanwaltschaft.'*®

Im amerikanischen Rechtssystem liegt eine Informationspflichtverletzung dann vor,

wenn die Schwere und Wahrscheinlichkeit der Rechtsverletzung mehr wiegt als das

153

1on Bericht zur franzésischen Rechtslage, B.I1.2.

Siehe Standardisierter Fragebogen zum Gesetz zum Verbrauchsgiiterkauf (Consumer Sales Act)
Nr. 9.
1% Bericht zur irischen Rechtslage, B.1.2.a.
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Interesse, die Informationen nicht herauszugeben, oder wenn die Risiken der Nicht-
Herausgabe der Information die Risiken der Herausgabe Uberwiegen. Die Beweis-
last liegt grundsatzlich bei demjenigen, der eine Informationspflichtverletzung gel-

tend macht.

2. Voraussetzungen eines etwaigen Schadensersatzanspruches fir eine In-

formationspflichtverletzung und Berechnung des Schadens
a. Deutschland

Nach deutschem Recht werden fur einen Schadensersatzanspruch neben einer
(drittbezogenen Amts-)Pflichtverletzung Verschulden, Kausalitdt und ein Schaden
vorausgesetzt. Ziel des Schadensersatzanspruches ist stets Naturalrestitution, d. h.
der Geschadigte muss so gestellt werden, wie er ohne die Informationspflichtverlet-
zung stinde, § 249 BGB. Bei immateriellen Schaden soll der Anspruchsberechtigte

angemessen entschadigt werden.

Gemal § 253 Abs. 2 BGB kann Schmerzensgeld fir Verletzungen des Korpers, der
Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen Selbstbestimmung verlangt werden.
Nach standiger Rechtsprechung besteht Anspruch auf immateriellen Schadenser-
satz jedoch auch bei schwerwiegender Verletzung des allgemeinen Personlichkeits-

rechts.
b. Belgien

In Belgien setzt ein Schadensersatzanspruch eine Pflichtverletzung, Kausalitat und
einen Schaden voraus. Die Pflichtverletzung kann dabei aus der Verletzung einer
bestimmten Norm oder aus Verschulden resultieren. Der Anspruch umfasst neben
dem Ausgleich eines wirtschaftlichen Schadens grundsatzlich auch Schmerzens-
geld. Strafschadensersatz gibt es in Belgien nicht. Eine Exkulpation des Unterneh-
mens ist mdglich, wenn das Produkt zum Zeitpunkt des Verkaufs dem aktuellen

Stand von Wissenschaft und Forschung entsprach.
c. Frankreich

Vertragliche und deliktische Schadensersatzanspriche sind in Frankreich verschul-
densabhangig. Bei vertraglichen Ansprichen wird dabei das Verschulden des Un-

ternehmers vermutet.
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Eine Exkulpation der Unternehmen ist nur moéglich, wenn die Information dem ge-
genwartigen Erkenntnisstand entsprach (Art. L 221-1-3 Ccons.). Dem Verbraucher
wird der gesamte Schaden ersetzt, auch immaterielle Schaden. Vorausgesetzt wer-
den lediglich Kausalitat und ein konkreter Schaden. Eine Verletzung von allgemei-
nen vorvertraglichen Informationspflichten kann zu Bulgeldsanktionen fiihren,
Art. L 121-128 Ccons. Strafrechtliche Sanktionen kommen nur in Betracht, wenn
gleichzeitig der Tatbestand des Betruges oder des unlauteren Wettbewerbs erfullt

ist.
d. Danemark

Die genauen Voraussetzungen der danischen Schadensersatzanspriiche variieren

je nach Anspruchsgrundlage. Strafschadensersatz gibt es in Danemark nicht.
e. Schweden

In Schweden setzen die meisten Schadensersatzanspriche Verschulden voraus. Im
Mangelgewahrleistungsrecht hingegen muss der Unternehmer beweisen, dass er
den Mangel nicht verschuldet hat, d. h. dass der Fehler nicht kontrollierbar war,
dass er zum Zeitpunkt des Verkaufs unbekannt war und er die Konsequenzen we-
der vermeiden noch verringern konnte (Gesetz zum Verbrauchsgiiterkauf'*®, Gesetz
Uber Verbraucherdienstleistungen'®’). Auch Behérden konnen deliktisch haftbar
gemacht werden. Ersetzt wird der wirtschaftliche Schaden. Schmerzensgeld wird
nur in gesetzlich festgelegten Féllen, von denen keine einschlagig sind, gewéhrt.

Strafschadensersatz gibt es in Schweden nicht.
f. GroRbritannien

In Grof3britannien sind Schadensersatzanspriche grundsatzlich verschuldensab-
hangig. Fur einen Schadensersatzanspruch wegen einer Informationspflichtverlet-
zung muss jedoch ein schwerer Schaden vorliegen. Bei Pflichtverletzungen durch
die Behorden muss diese zu einer Rechtsgutsverletzung gefuhrt haben. Wird eine
sich aus dem Freedom of Information Act ergebende Pflicht verletzt, kann kein

Schadensersatz geltend gemacht werden. Stattdessen stehen dem Antragsteller die

%8 Eiarde stycket konsumentkdplagen (1990:932).
%7 Siehe Bericht zur schwedischen Rechtslage A.l.2.
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im Freedom of Information Act vorgesehenen Rechtsmittel, wie eine Beschwerde

beim Informationsbeauftragten, zur Verfiigung (s. u.).**®

Im Deliktsrecht wird ein Ausgleich des finanziellen Schadens als Ersatz gewahrt,
wahrend der Geschadigte im Vertragsrecht so gestellt werden muss, wie er bei ord-

nungsgemalfer Durchfiihrung des Vertrages gestanden hétte.
g. Irland

Nach dem irischen Consumer Protection Act 2007 kann der Verbraucher vom Hand-
ler Schadensersatz verlangen, wenn dieser fehlleitende Informationen herausgege-
ben hat. Dieser Anspruch ist nicht verschuldensabhangig. Die Auferlegung eines

Strafschadensersatzes ist in diesem Zusammenhang moglich.

Grundsatzlich muss fir einen Schadensersatzanspruch in den Vereinigten Staaten
Verschulden vorliegen. Im Produkthaftungsbereich basiert der Schadensersatzan-
spruch jedoch auf reiner Gefahrdungshaftung, d.h. es muss lediglich bewiesen wer-

den, dass das Produkt unzumutbar gefahrlich ist.

Eine Exkulpation des Unternehmers ist nur denkbar, wenn der Verbraucher das
Produkt nachweislich falsch verwendet oder verandert hat. In manchen Bundesstaa-
ten kann sich der Unternehmer auch damit exkulpieren, dass er nachweist, dass

das Produkt zum Zeitpunkt des Verkaufes dem Stand der Technik entsprach.
h. Die Vereinigten Staaten von Amerika

In Amerika gibt es keinen dem deutschen Recht vergleichbaren immateriellen
Schadensersatz. Allerdings wird neben Lohnausféllen und Kosten fur medizinische
Behandlungen auch ein Ausgleich fir seelische oder physische Schmerzen ge-
wahrt. Daneben ist gegebenenfalls ein Strafschadensersatz denkbar. Der Straf-
schadensersatz und der Ersatz fir Schmerzen kdnnen allerdings unter Umstanden
vom wirtschaftlichen Verlust des Opfers gedeckelt werden. Dartber hinaus ist eine

Kirzung des Anspruchs wegen Mitverschulden des Klagers denkbar.

158 Bericht zur britischen Rechtslage, B.1.1.d.
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3. Verjahrung von Ansprichen wegen Informationspflichtverletzungen
a. Deutschland

Grundsatzlich verjahren Schadensersatzanspriiche in Deutschland gemafR
§ 195 BGB innerhalb von drei Jahren. Dabei beginnt die Verjahrung in der Regel mit
der Kenntnis vom Schadensereignis. Erlangt der Geschadigte nie Kenntnis verjahrt
der Anspruch erst 30 Jahre nach dem schadensauslésenden Ereignis, 8 199 Abs. 3
Nr. 2 BGB. Aul3erhalb von Kérper- und Gesundheitsschaden (8 199 Abs. 2 BGB)
kann der Anspruch aber ggf. bereits zuvor, spatestens 10 Jahre nach Entstehung
verjahren, § 199 Abs. 3 Nr. 1 BGB. Mal3gebend ist jeweils das Jahresende (8 199
Abs. 1 BGB). Sollte sich das Unternehmen oder die Behdrde irgendwie durch die
Informationspflichtverletzung ungerechtfertigt bereichert haben, verjahrt der An-
spruch des Entreicherten gemaf § 852 BGB erst nach 10 Jahren.

b. Belgien und Frankreich

In Belgien verjahren Anspriche aus Art. 1382 CC innerhalb von 5 Jahren ab Kennt-
nis vom schéadigenden Ereignis, spatestens aber 20 Jahre nach dem schadigenden
Ereignis. Anspriche, die auf dem Produkthaftungsgesetz basieren, verjahren inner-
halb von 3 Jahren ab dem Tag an dem der Verbraucher hatte informiert werden
muissen oder nach 10 Jahren, beginnend am Folgetag, hachdem das Produkt auf

den Markt gebracht wurde.

In Frankreich verjahren zivilrechtliche Anspriche regelmafig in 30 Jahren. Delikti-
sche und Produkthaftungsanspriche verjahren innerhalb von 10 Jahren (Art. 2270-1
und 1386-16 Code Civil).

c. Danemark und Schweden
Zur Verjahrung finden sich im danischen Bericht keine Informationen.

In Schweden verjahren Schadensersatzanspriche im Allgemeinen innerhalb von 10

159

Jahren, ab der Entstehung des Schadens (Verjahrungsgesetz—~). Dies kann aber je

nach Anspruchsgrundlage variieren. Insbesondere im Verbrauchsguterkauf und

159 preskriptionslag (1981:130).
207



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

Verbraucherdienstleistungsbereich betragt die Verjahrung nur 3 Jahre, ab dem Zeit-

punkt der Lieferung der Ware.
d. GroR3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

Die Verjahrung betragt in GroRRbritannien fur vertragliche und deliktische Anspriche
6 Jahre. Im Falle von Personenverletzungen betragt die Verjahrung grundséatzlich 3

Jahre.

In Irland verjdhren deliktische Anspriche und Anspriche aus Consumer Protection
Act ebenfalls in 6 Jahren.

In den Vereinigten Staaten regeln die einzelnen Bundesstaaten die Verjahrung.
Demnach verjahren deliktsrechtliche Anspriiche ab dem Verletzungszeitpunkt in-

nerhalb von 1 bis 6 Jahren.

4. Recht auf Gegendarstellung, Nachkontrollen und selbststandige Aktualisie-

rung von Informationen durch Behdrden
a. Deutschland

In Deutschland gibt es vereinzelt Gegendarstellungsanspriche. So ist in 8§40
Abs. 5 LFBG und 10 Abs. 5 GPSG normiert, dass die Behorden die Offentlichkeit
unverzuglich dariber informieren miussen, dass die herausgegebenen Informatio-
nen falsch waren. Voraussetzung dafir ist, dass der Betroffene dies beantragt oder
es zur Wahrung erheblicher Belange der Gemeinschatft erforderlich ist. Die Gegen-
darstellung soll dabei in derselben Form erfolgen wie die urspriingliche Veroffentli-
chung. UIG, IFG und VIG kennen solche Regelung nicht.

Allerdings kann sich ein Recht auf Gegendarstellung aus dem allgemeinen Rechts-

institut des offentlich-rechtlichen Folgenbeseitigungsanspruchs ergeben.

Eine automatische Veroffentlichung der Verbesserung von Zustanden gehort nicht
zu den behdordlichen Informationspflichten. Ein Recht auf Nachkontrollen gibt es

ebenfalls nicht.
b. Belgien und Frankreich

In Belgien scheint es einen Gegendarstellungsanspruch nicht zu geben.
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Unternehmen haben in Frankreich grundsatzlich ein gesetzlich normiertes Recht auf
Gegendarstellung. Dies gilt fur alle Arten von Presse wie Printmedien, Radio, Fern-

sehen und Internet.*®°

Eine automatische Verdoffentlichung von verbesserten Zustanden durch die Behor-

den gibt es nicht.

Hinsichtlich der Qualitat gibt es eine regelmafige Kontrolle durch die INAO. Nach-
kontrollen gibt es jedoch nur in der Form, dass das Unternehmen bei Ablehnung
einen neuen Antrag auf Annahme stellen kann. Wurden Eilmafinahmen nach
Art L 221-5 Ccons durch den Verbraucherschutzminister oder den Prafekten getrof-
fen, sind diese in jedem Fall nach Abs. 1 der Vorschrift auf die Dauer eines Jahres

begrenzt und innerhalb dieses Zeitraumes muss eine erneute Kontrolle erfolgen.
c. Danemark und Schweden

Die danischen Behdrden entfernen die Namen der Unternehmen selbststéandig von
der entsprechenden Internetseite, wenn die Unternehmen den Entscheidungen des
Verbraucherbeschwerdeausschusses nachkommen. Uber einen Gegendarstel-
lungsanspruch gibt es keine Informationen.

In Schweden gibt es kein Recht auf Gegendarstellung, ein betroffenes Unterneh-

men hatte jedoch einen Schadensersatzanspruch.
d. GrofRbritannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In der Regel berufen sich die britischen Behdrden auf Informationen der Unterneh-
men, so dass Félle, in denen eine Gegendarstellung notwendig ist, selten vorkom-
men. Sollten die Behdrden dennoch Informationen herausgeben, die aus Sicht des
Unternehmens nicht korrekt sind, bekommt das Unternehmen Gelegenheit, sich
dazu zu auf3ern. Dies ergibt sich entweder aus dem einschlagigen Spezialgesetz
oder aus dem VerhéaltnismaRigkeitsprinzip (law of fairness). Im Rahmen des
Freedom of Information Act handhaben die Behérden die Herausgabe von Informa-
tionen vor allem dann sehr sorgfaltig, wenn Geistiges Eigentum betroffen sein kénn-

te.

150 Sijehe Art. 13 Gesetz uber die Pressefreiheit vom 29. Juli 1881 und Art. 6 Gesetz vom 21. Juni
2004.
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Informationen Uber einen Gegendarstellungsanspruch gibt es in Irland nicht.
Nach amerikanischem Recht gibt es keinen Gegendarstellungsanspruch.
5. Kurzresumee

In allen untersuchten Rechtsordnungen ist ein Schadensersatzanspruch wegen ei-
ner Informationspflichtverletzung von Behoérden oder Unternehmen mdglich. Die
Voraussetzungen ahneln sich im Einzelnen stark. In Deutschland, Frankreich,
Schweden, Grol3britannien und den USA setzt ein Schadensersatzanspruch grund-
satzlich Verschulden voraus. In den tbrigen Landern ist dies nur teilweise oder gar
nicht der Fall. Die Beweislast tragt in der Uberwiegenden Zahl der untersuchten
Rechtsordnungen der Klager. Allein in Frankreich gilt grundsatzlich eine Verschul-
densvermutung zugunsten des Verbrauchers. Aul3er in Schweden und in Grol3bri-
tannien sind vom Schadensersatz grundsatzlich auch immaterielle Schaden erfasst,

wobei in den USA damit nur Schmerzensgeld gemeint ist.

Die Verjahrung der Anspriche reicht von einem (USA) bis zu 30 Jahren (Frank-
reich). Deutschland gehdort dabei mit drei Jahren allgemeiner Verjahrungsfrist zu
den Landern, deren Verjahrung relativ kurz ist. Allerdings verjahrt der Anspruch in
Deutschland erst nach 30 Jahren, wenn der Betroffene von dem Schaden nie
Kenntnis erlangt hat. Die Kenntnis vom Schaden ist beispielsweise in Schweden

hingegen kein Kriterium fur die Verjahrung.

Einen allumfassenden, normierten Gegendarstellungsanspruch gibt es nur in Frank-
reich. Auch dort veroffentlichen die Behdrden jedoch selbststandig keine Verbesse-
rung der bei den Unternehmen bemangelten Zustande. Dies geschieht in dieser

Form zum Teil nur in Danemark.

D. Praktische Wirksamkeit der Regelungen

I. Wichtigste Normen der Verbraucherinformation
1. Deutschland

Die wichtigsten Anspruchsgrundlagen fur allgemeine Informationsanspriche sind
8 1 VIG und 8 3 IFG, da durch diese beiden Normen der individuelle Informations-
zugang gewabhrleistet wird. Allerdings sind die Vorschriften § 40 LFGB, § 34 AMG
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und 8 5 VIG nicht in ihrer Wirkung zu unterschétzen, da sie auch die Nennung von

Namen der Hersteller und der Produkte ermdglichen.

Insgesamt wurden deutlich mehr Anfragen nach dem IFG gestellt als nach dem
VIG. Der sachlich engere Anwendungsbereich des VIG und das friihere Inkrafttreten
des IFG durften wesentliche Grinde sein, warum das IFG héaufiger genutzt wird als
das VIG. Insgesamt werden VIG und IFG haufiger als Anspruchsgrundlagen aul3er-
halb dieser Gesetze benutzt, weil diese neben dem UIG die einzigen allgemeinen
Informationsanspriche darstellen. Ungeféhr 46 % der Antragsteller sind private
Personen, der Rest bilden Antragsteller aus Presse oder Verbanden. Die haufigsten
Themenbereiche nach denen gefragt wurde, sind Rechtsversto3e (§ 1 Abs. 1 Nr. 1),
Beschaffenheit (§ 1 Abs. 1 Nr. 3 VIG) und UberwachungsmaRnahmen (8 1 Abs. 1
Nr. 5). Die Hauptablehnungsgriinde nach dem VIG bei Behorden sind offentliche
Belange (82 S.1 Nr.1VIG) und sonstige Griinde, wie beispielsweise die Form
(8 3 VIG).

2. Belgien und Frankreich

In Belgien begriindet gerade die Kombination aus privatrechtlichen Informa-
tionspflichten und Akteneinsichtsgesetz das Niveau an Verbraucherschutz, und es
ist schwer zu sagen, welche Norm die wichtigste und am haufigsten genutzte ist,

zumal es dazu keinerlei Statistiken gibt.

In Frankreich stellen eindeutig Art. L 111-2 Ccons. als allgemeines Verbraucherin-
formationsrecht und Art. L 221-1-2 Ccons. speziell im Bereich der Produktsicherheit
die wichtigsten Normen zur Verbraucherinformation dar. Bei der Kommission fur
Verbraucherschutz stammten von 100 Antrdgen 82 von Verbrauchern. Die Sachbe-
reiche, zu denen am haufigsten Anfragen gemacht wurden, sind Dienstleistungen,
Sauglingspflegeprodukte und Mébel. Die haufigsten Ablehnungsgriinde sind fehlen-
de Antworten des Antragstellers, eine fehlende Gefahr durch das Produkt oder dass

bereits ein Gutachten iiber das Produkt vorhanden ist.

Das Gesetz uber freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen wird von Verbrauchern

kaum zur Information Uber Produkte u. &. benutzt.
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3. Ddnemark und Schweden

In Danemark stellt 8 56 Lebensmittelgesetz, der das Smiley-System ermdoglicht, ei-
ne der wichtigsten Verbraucherinformationsnormen dar. Das Akteneinsichtsgesetz
wird haufig von Journalisten zur Aufklarung von UnregelmaRigkeiten innerhalb der
Behorden benutzt. Dies fuhrte zu mehr Offenheit und Transparenz in der Verwal-

tung.

Warnungen und Rechtsdurchsetzung sind die Hauptgrinde, die zur Veroffentli-
chung von Entscheidungen des Verbraucherbeschwerdeausschusses (consumer
complaints board) fihren. Die Anfrage nach internen Arbeitsmaterialien und die Be-
troffenheit von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen sowie personlichen Daten
stellen die haufigsten Ablehnungsgrinde im Rahmen des Akteneinsichtsgesetzes
dar.

Uber Schweden lasst sich kaum sagen, welches die wichtigste Norm ist. Insgesamt
tragt wohl das Zusammenspiel von Vertragsrecht, Produkthaftung, Produktsicher-
heitsrecht und dem Offentlichkeitsprinzip zu dem hohen Niveau an Verbraucherin-

formation bei.

Dabei setzten Verbraucher selbst eher vertragliche Rechte durch, wéahrend nicht-
staatliche Organisationen und die Medien oft das Pressefreiheitsgesetz nutzen, um
die Allgemeinheit zu informieren. Genaue Statistiken zur Haufigkeit der Antrédge und
Antragsteller werden in Schweden nicht gefuhrt. Letzteres verstiel3e vermutlich so-
gar gegen Verfassungsprinzipien, denn die Behdrden dirfen den Antragsteller nicht
nach seiner Identitat befragen. Der haufigste Ablehnungsgrund ist die Betroffenheit

personlicher Daten.
4. Grol3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grof3britannien ist der Freedom of Information Act das effektivste Werkzeug des

Verbrauchers, wenn es um Information geht.

Auch in Irland handelt es sich beim Freedom of Information Act um den fur Verbrau-
cherinformation wichtigsten Rechtsakt. Im Ubrigen sind Verbraucher abhangig von
der behdrdlichen Regulierung und der Informationspolitik des Staates, wenn es um

die Veroffentlichung von brisanten Informationen geht. Viele Informationen werden
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durch Massenmedien wie Internet und Fernsehen verbreitet. Da laut Statistik 91 %

der Bevoélkerung jeden Tag die Tagesnachrichten sehen, ist dies sehr wirksam.

In den USA lasst sich schon wegen der dezentralen Regelung von Verbraucherin-
formation schwer sagen, welches die wichtigsten Normen sind. Der Freedom of
Information Act ist jedenfalls sehr wichtig fir den Verbraucher. Unter Anwalten wird
allerdings teilweise vertreten, dass die deliktsrechtlichen Mechanismen im Rahmen
der Produkthaftung deutlich bedeutungsvoller seien als unmittelbare Regelungen
und Uberwachung durch die Behérden. Von Bedeutung ist auch der Uniform
Commercial Code, der Informationspflichten tGber die Produktqualitat und -sicherheit

betreffend Verbraucher in Vertragsverhaltnissen festlegt.

Zu den haufigsten Anfragegegenstdnden und Ablehnungsgrinden gibt es weder in
Grof3britannien noch in Irland oder den USA Statistiken

Il. Positive und negative Nebenwirkungen
1. Deutschland

Vor allem das Verfahren zur Drittbeteiligung nach dem VIG flhrt vielfach zu Verfah-
rensverzogerungen. So kann beispielsweise die Vorschrift zur Stellungnahme in § 4
Abs. 1 VIG wegen der Komplexitat und Globalisierung der Lebensmittelwirtschaft
dazu fuhren, dass Hunderte von Unternehmen in verschiedenen Landern zur Stel-
lungnahme aufgefordert werden mussen. Allein die Verstandigungsschwierigkeiten
fuhren hier zu Verzogerungen der Antragsbearbeitung. Darlber hinaus fihrt die
Regelung des § 2 S. 1 Nr. 2 VIG ungewollt zu Verfahrensverzogerungen durch die
Anhdrung der Unternehmen. Denn der Begriff des geistigen Eigentums ist so weit
gefasst, dass auch Informationen erfasst sind, die in 6ffentlichen Registern bereits
umfanglich zuganglich gemacht wurden, wie Patente, Gebrauchs- und Ge-

schmacksmuster.

Positiv lasst sich bewerten, dass die Welle der neu erlassenen Informationsgesetze
zu mehr staatlichen Initiativen flr Transparenz beigetragen hat. Beispielsweise ver-
offentlichen die einzelnen Fachbehdrden selbststdndig Broschiren mit fir die Ver-
braucher interessanten Informationen. Dartber hinaus ist es fur die Presse leichter

geworden, an bestimmte Informationen heranzukommen.
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2. Belgien und Frankreich

In Belgien gibt es weder besondere positive noch besondere negative Entwicklun-

gen zu vermelden.

In Frankreich sind ebenfalls keine negativen praktischen Auswirkungen bekannt.
Positiv zu berichten ist jedoch, dass die Nahrungsmittelindustrie auf negative Be-
funde der AFSSA reagiert und ihre Standards dementsprechend hebt. Dariiber hin-
aus wurden in GroBunternehmen teilweise Verbraucherabteilungen eingerichtet, die
Verbrauchern als Anlaufstellen dienen und aktive Verbraucherinformation betreiben.
Damit stellen diese Verbraucherabteilungen sozusagen Vertreter der Verbraucherin-

teressen im Unternehmen dar.
3. Danemark und Schweden

Auch fur Danemark wurden keine negativen Auswirkungen berichtet. Im Gegenteil,
seit der Einrichtung des Smiley-Systems mussten weniger Lebensmittelbetriebe
geschlossen werden als vorher. Daneben gaben in einer Umfrage acht von zehn
Eigentimern von Lebensmittelbetrieben an, in der Folge des Smiley-Systems Ge-
sprache mit ihren Angestellten gefuhrt zu haben, die zu einer Verbesserung der
Standards gefihrt hatten.

Einziger berichteter Nachteil am schwedischen System ist, dass teilweise kostspie-
lige Verfahren zur Verbraucherinformation herangezogen werden, die Verbraucher
mit unwichtigen Informationen versorgen. Daruber hinaus war der schwedische
Staat gezwungen, sein weitreichendes Informationsfreiheitsrecht aufgrund von eu-

ropaischen Datenschutzvorgaben einzuschranken.
4. Grof3britannien, Irland und die Vereinigten Staaten von Amerika

In Grof3britannien sind vor allem die jungsten Entwicklungen zu offentlichen Bewer-
tungen von Lebensmittelbetrieben (Scores on the doors) und Behérden (Oneplace,
beides s. 0.) zu erwdhnen. Am Scores-on-the-Doors-Programm nehmen bisher 200

Gemeinden teil.
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Der Grundsatz der Zuganglichkeit staatlicher Unterlagen beeinflusst auch die ame-
rikanische Rechtsprechung. So wurde in Eisai Ltd. v NICE'®! entschieden, dass das
National Institute for Health and Clinical Excellence (NICE) neben den Testergeb-
nissen eines Arzneimittels auch alle zur erneuten Durchfihrung der Tests benétig-
ten Daten preisgeben musste. Begrindung dafur war, dass der Pharmakonzern
Eisai die Testergebnisse ohne die zugrunde liegenden Daten nicht nachvollziehen

und somit nicht sinnvoll nutzen konnte.

In Irland hingegen fihrt vor allem die Tatsache, dass vielfach die Massenmedien
den Verbraucher informieren, dazu, dass weniger echte, einklagbare Verbraucher-
rechte geschaffen werden, weil davon ausgegangen wird, dass das bestehende
System ausreichend ist. Auch insgesamt ist Verbraucherinformation kein zentrales
Anliegen der irischen Regierung mehr. So wurde erst kirzlich beschlossen, dass die
National Consumer Agency mit der Competition Authority verschmolzen und damit
abgeschafft werden soll. Dennoch hat die Einrichtung des Freedom of Information
Acts dazu gefihrt, dass behdordliche Organe wie der Gesundheitsausschuss (health
board) transparenter geworden sind und jetzt viele Informationen, die theoretisch
Uber eine Anfrage nach dem Freedom of Information Act erlangt werden missten,
von den Organen selbststandig im Internet veroffentlicht werden. Daneben werden
wichtige Informationen jetzt ofter auf in Irland haufig vorkommende Fremdsprachen
Ubersetzt.

In den Vereinigten Staaten von Amerika sind im Zusammenhang mit der Blrger-
rechtsbewegung, die auch den Freedom of Information Act hervorgebracht hat, viele
nicht-staatliche Verbraucherschutzorganisationen und Idealvereine entstanden.
Durch die Veroffentlichung von Kontrollergebnissen hat sich in Los Angeles die Zahl

der zu schlieRenden Lebensmittelbetriebe von 5,7 % auf 4 % verringert.
[ll. Kurzresimee

In Deutschland, Belgien, Danemark, Grof3britannien, Irland und den USA ist das
jeweils normierte Informationsfreiheitsrecht mindestens eine der wichtigsten
Rechtsgrundlagen fur Verbraucherinformation. In Danemark tritt dabei neben das
Akteneinsichtsgesetz das Lebensmittelgesetz, dessen § 56 das Smiley-System er-

madglicht. In Schweden ist dagegen das Zusammenspiel mehrerer Normen fir den

161 (2008) EWCA Civ 438,
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informationssuchenden Verbraucher von Bedeutung. Exakte Statistiken zu Nutzung,
Sachbereichen und Herkunft der Antragsteller gibt es kaum. Positiv lasst sich aus
dem Grof3teil der Lander berichten, dass Behdrden und Unternehmen zu mehr
Transparenz neigen. Dies zeigt sich insbesondere in einer weitreichenderen aktiven
Informationspolitik oder — wie in Frankreich — durch Einrichtung von Verbraucherab-
teilungen in Unternehmen. In Irland geht dies sogar so weit, dass ein Verzicht auf
die weitere Normierung von Verbraucherinformationsrechten eingetreten ist.
Schweden beklagt eine Uberflutung des Verbrauchers mit Informationen, was teil-
weise zur Ablehnung und Nichtbeachtung von — bisweilen sehr wichtigen — Informa-

tionen beim Verbraucher fihrt.

E. Streitschlichtungsmechanismen und andere Streitbeilegungsmaoglichkeiten
l. Streitschlichtungsmoglichkeiten im Verbraucherinformationsrecht

1. Deutschland

VIG und UIG enthalten keine speziellen Streitbeilegungsmechanismen. GemanR § 12
Abs. 2 IFG kdnnen allerdings die nach 8 1 Abs. 1 IFG Anspruchsberechtigten den
Beauftragten fir Informationsfreiheit und Datenschutz anrufen, so sie ihr Informa-
tionsfreiheitsrecht nach dem IFG verletzt sehen. In den Jahren 2006 und 2007 ha-
ben insgesamt 318 Personen von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht, meist
wegen der Ablehnung eines Informationsgesuchs. 8§ 45 LFGB enthéalt eine Spezial-
vorschrift fur Streitschlichtung im Lebensmittelrecht. Sie gilt fur Streitigkeiten tber
Mallnahmen wegen Sendungen tierischer Lebensmittel aus einem anderen EG-
Mitgliedstaat. § 45 Abs. 2 LFGB verweist dabei auf die Grundséatze des Schiedsver-
fahrens gemal 88 1025-1065 ZPO.

Auch im Verwaltungsprozessrecht gibt es Streitschlichtungsmechanismen, von de-

nen jedoch in der Praxis kaum Gebrauch gemacht wird.
2. Belgien

Dem belgischen Recht mangelt es an speziellen Streitbeilegungsverfahren im Ver-
braucherinformationsrecht. Es existieren jedoch spezielle Beschwerdeverfahren fir
Falle, in denen Informationsgesuche abgelehnt werden. So kann der Verbraucher

im Falle einer Ablehnung einer Anfrage nach dem Verwaltungstransparenzgesetz
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die Behorde bitten, seinen Antrag erneut zu bericksichtigen. Zusatzlich kann er sich
an die Kommission wenden. Wird der Antrag nochmals abgelehnt, kann sich der
Verbraucher beim Staatsrat (Conseil d’Etat) beschweren.

Daneben sind allgemeine Streitbeilegungsmechanismen vorhanden. Zur Verfiigung
stehen verschiedene gerichtliche und auRRergerichtliche Verfahren. Im aul3ergericht-
lichen Bereich handelt es sich dabei vor allem um Verfahren fir Unternehmer-
Verbraucher-Streitigkeiten in speziellen Bereichen. Daneben gibt es eine Vielzahl
an verschiedenen Schiedsordnungen, vor allem im Reiserecht. Es gibt drei spezielle
Kommissionen, die aus Verbrauchervertretern und Angehérigen der jeweiligen
Branche zusammengesetzt sind. lhre Entscheidungen sind bindend und wie gericht-
liche Entscheidungen vollstreckbar. Dariiber hinaus ist in Belgien Mediation sehr
populéar. Viele Verbraucher wenden sich im Problemfall auch zu Vermittlungszwe-
cken an einen Mediator, da diese Mdglichkeit an wenige Voraussetzungen geknuipft
ist. Im gerichtlichen Bereich gibt es keine spezielle Verbraucherklage, allerdings ist

eine besondere Unterlassungsklage vorhanden (s. u.).
3. Frankreich

In Frankreich stehen dem Verbraucher verschiedene Streitschlichtungsmechanis-
men zur Verfigung. Gemaf Art. D 512-1 Ccons unterhdlt jedes Departement ein
Verbraucherkonsumkomitee (Comité départemental de la consommation). Eine der
Aufgaben dieser Kommission ist die Mitwirkung bei der Schlichtung von Verbrau-
cherrechtsstreitigkeiten. Daneben gibt es die Moglichkeit, aus Verbraucher- und Un-
ternehmervertretern auf Regionalebene eine Kommission zusammenzusetzen, das
bei der Schlichtung von Verbraucherstreitigkeiten mitwirkt. Diese Kommission zur
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten (Commission de réglement des liti-
ges de la consommation) muss innerhalb von zwei Monaten einen LOsungsvor-
schlag unterbreiten. Wird dieser abgelehnt, bescheinigt die Kommission das
Scheitern des Schlichtungsversuchs und die Parteien kbnnen den Rechtsweg be-
schreiten. Darlber hinaus gibt es Schlichter, die Verbrauchern bei Streitigkeiten
Uber dispositives Recht behilflich sind. Fuhrt ein solcher Schlichter eine Einigung
herbei, stellt das einen aufRergerichtlichen Vergleich dar. Auch im Gerichtsverfahren

kénnen die Schlichter tatig werden und einen gerichtlichen Vergleich herbeifiihren.

217



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

Unabhangig davon sind die Vorschriften zur Mediation aus der franzdsischen Zivil-

prozessordnung auch in Verbraucherstreitigkeiten anwendbar.
4. Danemark

Der Beauftragte fiir Verbraucherschutz (Consumer Ombudsman) ist ein unabhangi-
ges staatliches Organ. Er setzt sich firr die Interessen der Verbraucher ein. Uber

weitere Schlichtungsmaglichkeiten ist nichts bekannt.
5. Schweden

In Schweden fuhrt der Verbraucherbeschwerdeausschuss kostenlos Schlichtungs-
mal3nahmen zwischen Verbrauchern und Unternehmern durch. Die gerichtsédhnliche
staatliche Behdrde ist in mehrere spezialisierte Kammern aufgeteilt. Die Mitglieder
werden von Unternehmen und Verbrauchern gewahlt. Jeder Sitzung wohnt ein Voll-
jurist bei. Im Jahr werden ca. 10000 Falle vom Verbraucherbeschwerdeausschuss
bearbeitet. Zwar sind die Entscheidungen nur Vorschlage und daher nicht rechtlich

bindend. Jedoch akzeptieren die Unternehmen die Entscheidung in der Regel.
6. Grof3britannien

Das Office of the Information Commissioner (OIC) ist zustandiger Ansprechpartner
fur den Verbraucher, wenn es um die Durchsetzung von Informationsfreiheitsrech-
ten geht. Wird eine Information nicht gewahrt, kann der Antragsteller einen héheren
Angestellten um Stellungnahme bitten. Bestatigt dieser die Verweigerung der Infor-
mationsherausgabe, kann sich der Antragsteller an das OIC wenden. Die Tatigkei-
ten des Informationsbeauftragten sind kostenlos. Er hat Zugang zu allen
Informationen und Dokumenten. Der Informationsbeauftragte darf eine Entschei-
dung herbeifiihren, die Informationsherausgabe anordnen oder in einer Anordnung
um weitere Informationen bitten. Die Entscheidungen des Informationsbeauftragten
kénnen vor dem Information Tribunal'®® angegriffen werden. Das Information Tribu-
nal kann in seltenen Fallen einer Partei Kosten auferlegen, im Grundsatz tragt je-
doch jede Partei die eigenen Kosten. Gegen die Entscheidungen des Information
Tribunal kann vor dem Obersten Gerichtshof Beschwerde eingelegt werden.

%2 1n Schottland gibt es kein Information Tribunal, die Entscheidungen des schottischen Informa-
tionsbeauftragten kdnnen jedoch vor Gericht angegriffen werden.
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Daneben sind Industrie und Unternehmen verpflichtet, eigene Beschwerdesysteme
einzurichten. AulRerdem verfiigen einzelne Behdrden, beispielsweise das Office of
Fair Trading, und bestimmte Industriezweige Uber spezielle Verfahrensregelungen,
die als Streitbeilegungsmechanismen im weitesten Sinne betrachtet werden kon-
nen. Werden die Regeln des Office of Fair Trading nicht eingehalten, kann den be-

treffenden Unternehmen die Akkreditierung entzogen werden.
7. Irland

Die National Consumer Agency hat einen grol3en Spielraum beziglich des Umgan-
ges mit Beschwerden uber Informationsrechtsverletzungen. Im Allgemeinen ver-
sucht die Behorde, die Einhaltung der Vorschriften zu vereinfachen. Dabei schatzt
sie die Schwere der Verletzung ein und untersucht, ob die Informationspflichtverlet-
zung auf einem Mangel an Rechtskenntnis beruht oder ob Vorsatz vorhanden war.
Letzteres kdnnte zu einer strafrechtlichen Sanktionierung fuhren. Der Verbraucher-
behorde steht ein Arsenal an Durchsetzungsmitteln zur Verfigung, darunter Dul-
dungsanordnungen, Unterlassungsanordnungen, Eigenvornahmen, Bul3gelder und

die Drohung mit Strafverfolgung.

Fur alle Streitigkeiten, die aus dem Freedom of Information Act hervorgehen, ist der
Informationsbeauftragte zustandig. Bevor eine Beschwerde beim Informations-
beauftragten moglich ist, muss der Antragsteller bei der befragten Behdrde Wider-
spruch einlegen. Bleibt die Behdrde bei ihrer Entscheidung, kann der Antragsteller
oder auch betroffene Dritte die Beschwerde vor den Informationsbeauftragten brin-
gen. Der Informationsbeauftragte sieht dann die betreffenden Akten ein und bittet
den Antragsteller, die Behtérde und gegebenenfalls Dritte um Stellungnahme. Da-
nach trifft der Informationsbeauftragte eine neue Entscheidung tber den Informa-
tionszugang. Gegen diese Entscheidung ist nur eine Beschwerde vor dem Obersten

Gerichtshof zulassig.
8. Die Vereinigten Staaten von Amerika

Neben den Mdoglichkeiten eines gerichtlichen Vorgehens gibt es seit 2009 einen
Birgerbeauftragten im Office of Government Information Services. Der Blrgerbe-
auftragte ist dafir zustandig, die aus dem Freedom of Information Act resultieren-

den Rechte durchzusetzen, Informationszugangsverfahren und Beho6rden zu

219



Rechtsvergleichende Untersuchung des Verbraucherinformationsrechts

Abschlussbericht

beaufsichtigen und dem Kongress Verbesserungsmdoglichkeiten in Bezug auf den
FolA vorzuschlagen. Dariiber hinaus ist der Burgerbeauftragte dafir verantwortlich,
Mediationsverfahren zu erméglichen. Ebenso kann er Ratschlage erteilen, falls die
Streitbeilegung scheitert. Sind alle Streitbeilegungsmechanismen erschopft, ist es

maoglich, vor einem Bundesgericht auf Informationszugang zu klagen.

[l. Rechtsmittel von Verbraucherschutzverbdnden und anderen Personen-

gruppen

1. Deutschland

Gemal 8§ 2 Abs. 1 S. 1 UKlIaG kénnen Unternehmer, die gegen Verbraucherschutz-
gesetze verstolRen, auf Unterlassung verklagt werden (Rechtsbruchklage). Auch
Verbraucherinformationsregelungen sind Verbraucherschutzgesetze in diesem Sin-
ne. Da sich VIG, IFG und UIG nicht an Unternehmen richten, kommen insbesondere
GPSG, AMG und LFGB in Betracht. GemaRR § 3 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 UKlaG kann die
Rechtsbruchklage u. a. von Verbraucherverbanden erhoben werden. Daneben er-
offnet 8§ 8 UWG Verbraucherverbanden die Moglichkeit, auf Beseitigung und Unter-
lassung von nach 88 3 und 7 UWG unzulassigen Handlungen zu klagen. Unlautere
geschaftliche Handlungen sind unzulassig, wenn sie Interessen von Mitbewerbern,
Verbrauchern oder sonstigen Marktteilnehmern beeintrachtigen. Auch hier kommen
insbesondere VerstolRe gegen das BGB, GPSG, LFGB und AMG in Betracht. Au-
Rerdem ist gemald § 79 Abs. 2 S. 2 Nr. 3 ZPO die Prozessvertretung eines Verbrau-
chers im Sinne des § 13 BGB durch Verbraucherverbande vor den Amtsgerichten
maoglich. Die Vertretung gilt nur fur Zahlungsklagen und darf nur im Aufgabenbe-

reich des Verbraucherverbandes erfolgen.
2. Belgien

Die belgische Rechtsordnung kennt keine Sammelklage, die Einfihrung eines Opt-
out-Systems wird zurzeit lediglich diskutiert. Allerdings gibt es fur Interessen einer
Personenmehrheit kollektive Rechtsdurchsetzungsverfahren in Form von Unterlas-
sungsklagen. Diese geben die Moglichkeit, jede Art von unlauterem Wettbewerb im
Interesse eines oder mehrerer Verbraucher unverzuglich gerichtlich zu unterbinden.
Antragsteller kbnnen gemald Art. 98 Gesetz zur Verbrauchersicherheit bei Lebens-

mitteln und sonstigen Produkten nicht nur die betroffenen Personen, sondern auch
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rechtsfahige Verbédnde und andere Organisationen sein. Verbraucher nutzen diese

Mdoglichkeit jedoch selten.
3. Frankreich

Es existieren zwar Klagearten, die ausdricklich Verbraucherschutzverbanden ge-
richtliche Mdglichkeiten einraumen. Diese sind jedoch weder speziell fur Verbrau-
cherinformationsrechte vorgesehen noch werden sie tatsachlich in Anspruch
genommen. Daneben kodnnen Verbraucherschutzverbdnde Unterlassungsklagen
gegen wettbewerbswidriges Verhalten nach Art. L 421-6 Ccons erheben.

4. Danemark

Gegebenenfalls kann der Verbraucher Ombudsmann-Klagen gegen Unternehmen

im Interesse der Verbraucher erheben.
5. Schweden

Verbraucherverbdnde und der Verbraucher-Ombudsmann kdénnen Unternehmen
gemal § 47 Abs. 2, 3 Gesetz liber Handelspraktiken und § 4 Gesetz liber Vertrags-
bedingungen in Verbrauchervertragen'® vor den Wettbewerbsgerichten verklagen.
Diese Mdglichkeit nutzen sie jedoch nur selten. Stattdessen fuhrt die schwedische
Verbraucheragentur solche Verfahren durch. Dabei kdnnen Unternehmen gezwun-
gen werden, bestimmte Informationen in ihre Werbung aufzunehmen oder bestimm-

tes Marketingverhalten zu unterlassen.
6. GrofRbritannien

Da schon der Einzelne in vielen Fallen keine gerichtlichen Méglichkeiten zur Durch-
setzung von Informationsrechten hat, kdbnnen auch Verbraucherverbande als eine
Gruppe von Verbrauchern solche Moéglichkeiten nicht haben. Allerdings kénnen Re-
prasentanten Antrage auf richterliche Nachprifung stellen oder einem Prozess als
Partei beitreten, wenn dies angemessen und hilfreich fuir die prozessfuhrenden Par-

teien ist.

183 | agen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.
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7. Irland

Grundsatzlich kann nur die jeweils zustandige Behorde die Verletzung von Verbrau-
cherinformationsrechten gerichtlich geltend machen. Die einzige Ausnahme ist im
Consumer Protection Act 2007 vorgesehen, wonach jedermann einen Unternehmer

auf Unterlassung einer unerlaubten Handlung nach diesem Gesetz verklagen kann.
8. Die Vereinigten Staaten von Amerika

Verbraucherverbande haben auch in den USA die Méglichkeit, Unternehmen wegen
Informationspflichtverletzungen zu verklagen. Von dieser Mdglichkeit wurde auch
schon Gebrauch gemacht. Die Foundation for Alcohol Research ist jedoch bei-

spielsweise mit ihrer Klage vor Gericht gescheitert.
[ll. Kurzresimee

In allen untersuchten Rechtsordnungen gibt es einen Informationsbeauftragten im
weitesten Sinne. In Deutschland ist der Informationsbeauftragte allerdings nur fir
die Durchsetzung des Informationsfreiheitsgesetzes und nicht fir das Verbrauche-
rinformationsgesetz zustandig. Die franzdsische Regelung sieht Schlichtungskomi-
tees fur jedes Departement vor, die jedoch dieselben Aufgaben erfillen wie ein
landesweit tatiger Informationsbeauftragter. Interessant ist, dass das Amt des In-
formationsbeauftragten in den Vereinigten Staaten erst im Jahre 2009 eingefihrt
wurde. Lange Zeit bestand im Rahmen des amerikanischen Informationsfreiheitsge-
setzes diese Schlichtungsmadglichkeit nicht.

Eine spezielle Verbraucherklage gibt es hingegen in keiner der untersuchten
Rechtsordnungen. Haufig gibt es jedoch im Bereich des Wettbewerbsrechts die
Mdoglichkeit fur Verbraucherverbénde, Klagen im Interesse der Endverbraucher ein-

zureichen.
F. Wertende Einschatzung des Verbraucherinformationsrechts
|. Deutschland

Es bestehen mehrere Anspruchsgrundlagen in verschiedenen Sachbereichen, die
eine Offentlichkeitsinformation durch die Behérden ermdglichen. Auch hat der Ver-

braucher mit 8 1 VIG, 8§ 1 IFG und 8 3 UIG drei wirksame Anspriche, um gezielt
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Informationen zu erfragen. Innerhalb konkreter Rechtsverhéltnisse besteht zudem
ein weitreichendes, sehr ausdifferenziertes System allgemeiner zivilrechtlicher Auf-
klarungspflichten. Das deutsche System ist mithin auf einem grundsatzlich hohen

Niveau.

Hauptgrund daflr, dass das bestehende Informationssystem noch hinter den Erwar-
tungen des Gesetzgebers zurlckbleibt, durfte die umfangreiche Drittbeteiligung im
Antragsverfahren nach VIG und IFG sein. Fir einen effektiveren Verbraucherschutz
wird daneben vor allem die Uberarbeitung der Gebiihrenregelungen des VIG und
der Verfahrensregelungen in IFG, VIG und UIG vorgeschlagen. Uberdies sollten die
Informationsfreiheitsgesetze starker mit der Gesamtrechtsordnung koordiniert wer-
den. Unter praktischen Gesichtspunkten und im Sinne eines vereinfachten Zugangs
zu Informationen erscheint es wiinschenswert, dass die Behorden mehr Informatio-
nen selbststandig in leicht zuganglicher Form verdffentlichen. Die gesetzlichen
Grundlagen flr eine derartige Informationspolitik der Verwaltungsbehdrden liegen
groltenteils bereits vor. Auch sind konkrete nachteilige Auswirkungen nicht ersicht-
lich.

Il. Belgien

Belgien verfuigt Uber weitreichende Informationsverpflichtungen der Unternehmer.
Dabei gehen die belgischen Regelungen oft Uber die européaischen Vorgaben hin-
aus. Direkte Anspruche der Verbraucher gibt es hingegen kaum. Vor allem die
Sanktionierung der Nichterfiillung von Informationspflichten der Unternehmer ist
verbesserungswiurdig. Die Position des Verbrauchers konnte durch die Erweiterung
seiner Rechte in solchen Fallen, beispielsweise durch die Verringerung seiner ver-
traglichen Pflichten oder ein Losungsrecht vom Vertrag gestérkt werden. Daneben
ist es ohne gréfRere Schwierigkeiten moglich, die Herausgabe von persénlichen Da-
ten oder Informationen Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse zu verhindern.
AulRerdem ware eine starkere Zusammenarbeit zwischen Verbraucherbehdrden und
Verbraucherorganisationen winschenswert. Auch eine Koordinierung der verschie-

denen Anlaufstellen der Verbraucher ware sinnvoll.
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[ll. Frankreich

Auch das franzdsische Verbraucherschutzniveau ist hoch. In vielen Fallen gehen
die franzésischen Regelungen lber die europarechtlichen Vorgaben hinaus, sie ga-
ben sogar Impulse flir eine Regelung auf europaischer Ebene. Dabei erscheint das
Informationsrecht eher als Selbstverstandlichkeit und wird in der Rechtswissen-
schaft kaum thematisiert. Daher gibt es wohl auch kein spezielles Gesetz zur Ver-
braucherinformation. Informationsrechte werden vielmehr im Zusammenhang mit
anderen Maflinahmen zur Produktsicherheit und zum Schutz der Verbraucher gese-

hen.

Das System ist insgesamt ausreichend, auch wenn der Verbraucher in Frankreich
nicht immer einen direkten Anspruch gegen den Unternehmer hat, sondern die In-
formationsrechte oft als Pflichten der Unternehmer gestaltet sind. Negative Auswir-
kungen sind nicht zu beobachten, da die Anspriche aus Art. L 111-1 und Art. L 221-

1-2 Ccons. nicht Gberbeansprucht werden.
IV. Danemark

In Danemark ist das Niveau des Verbraucherschutzes generell hoch. Die Kombina-
tion aus aktiver Information durch die Behérden und Informationstatigkeiten der
Verbraucherschutzorganisationen ist in der Hinsicht erfolgreich, dass sie es Ver-
brauchern erleichtern, informierte Entscheidungen zu treffen. Insbesondere das
Smiley-System erscheint sehr erfolgreich, da es nicht nur aktuelle und relevante

Informationen bereithélt, sondern diese auch sehr leicht zuganglich macht.
V. Schweden

Das Niveau des Verbraucherschutzrechts in Schweden ist wohl das hochste inner-
halb Europas, auch das Level der Verbraucherinformation ist hoch. Zwar mogen die
Vorschriften zur Herausgabe von Informationen wenig umfangreich erscheinen.
Dem liegt der Wunsch des Gesetzgebers zugrunde, den Verbrauchern in angemes-
senem Umfang qualitativ hochwertige Informationen anzubieten. Skepsis herrscht
hingegen gegenulber der Bereitstellung einer uniiberschaubaren Datenmenge. Die
schwedischen Berichterstatter sind der Auffassung, dass generell vorsichtig mit der
Einrichtung von Informationsverpflichtungen von Unternehmen umgegangen wer-

den sollte. Informationsverpflichtungen der Unternehmer kdnnten kontraproduktiv
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sein, da durch die schiere Masse an Informationen schnell eine Uberlastung des
Verbrauchers eintreten kann. Dies konnte zur Ignoranz jeglicher Informationen
- auch der sinnvollen und wichtigen — bei den Verbrauchern fuhren. Allerdings sind
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einige Gesetze, wie das Verbraucherkreditgesetz™", sehr erfolgreich. Das zeigt,

dass es vor allem auf die Auswahl der Informationen ankommt.
VI. GroRbritannien

Das britische Informationsfreiheitsrecht bewegt sich auf einem hohen Niveau, wel-
ches vor allem auf den Freedom of Information Act zuriickgeht. Der Verbraucher-
schutz wurde innerhalb der letzten 20 Jahre drastisch verbessert. Im Moment gibt
es starke Bestrebungen, die FolA-Gesetzgebung auf private Unternehmer von be-
stimmter Grof3e zu erweitern, wenn diese Unternehmen mit Verbrauchern Geschéft-

liche Kontakte unterhalten.

Gegen den Freedom of Information Act wurde vorgebracht, dass das Gesetz mittel-
bar dazu fiuhre, dass vor allem altere Burger nur noch wenige persoénliche Daten bei
Behorden angédben, weil sie haufig beflrchteten, dass die Informationen durch die
Behorde veréffentlicht werden kdnnten. Zwar ist gegen diesen Vorwurf grundsatz-
lich Skepsis angebracht. Die Einfihrung eines Ausnahmetatbestandes fur behdordli-
che Beratungen koénnte jedoch aufgrund dieser Argumentation gesetzlich normiert

werden.
VII. Irland

Wahrend in Irland viel Wert auf die Einrichtung von Behdrden zur Verbraucherin-
formation und die Regulierung von Verbraucherinformationen in bestimmten Berei-
chen gelegt wurde, ist der Zusammenhang der einzelnen Regelungen und die
Frage nach einem generellen Verbraucherinformationsrecht nicht ausreichend eror-
tert worden. In Teilbereichen ist die Regulierung daher sehr erfolgreich, insgesamt
ist das Informationsrecht in Irland jedoch noch stark verbesserungsfahig. Trotz der
Tatsache, dass das irische Informationsrecht viele Situationen nicht regelt, funktio-
niert das System gut, und es gibt keine bekannten Bestrebungen, das derzeitige

Verbraucherinformationsrecht zu erweitern. Aus Sicht der irischen Berichterstatterin

184 Konsumentkreditlagen (1992:830).
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sind jedoch Forderungen nach einer Einschrankung der Ausnahmen zum Freedom

of Information Act und eine Erweiterung der Kennzeichnungspflichten denkbar.

Das grof3te Problem ist die Komplexitat der Verbrauchergesetze und die Zustandig-
keitsiberschneidungen der Behoérden, die mit Verbraucherinformationen betraut
sind. Eine in sich geschlossene Kodifikation des Verbraucherrechts ware mithin

sinnvoll.
VIIl. Die Vereinigten Staaten von Amerika

Die USA verfugen tber ein hohes Niveau an Verbraucherinformation, was sich aus
der Kombination eines umfangreichen Informationsfreiheitsrechts mit ausfihrlichen
Kennzeichnungspflichten v. a. bei Lebensmitteln und Medikamenten ergibt. Der
Verbraucher hat vielfaltige Moglichkeiten, sich tber relevante Themen zu informie-
ren und auf dieser Grundlage (Konsum-)Entscheidungen zu treffen. Obwohl die
Verbraucherinformationsrechte in den USA insgesamt gut funktionieren, stellen sie
jedenfalls kein System dar. Eine einheitliche Kodifikation ware daher sinnvoll. Eine
Erganzung der bestehenden Regelungen zur Einddmmung von FolA-Klagen ware
ebenfalls nutzlich. Darlber hinaus mussten die Regelungen modernisiert und vor

allem an die neuen technischen Standards angepasst werden.
IX. Kurzresimee

In allen untersuchten Rechtsordnungen ist das Niveau der Verbraucherinformation
grundsatzlich hoch. Beklagt werden fast tberall eine mangelnde Koordination ver-
schiedener Verbraucherinformationsorgane und -regelungen bzw. das Fehlen einer
einheitlichen Kodifikation. Mit Ausnahme von Irland wird in allen untersuchten
Rechtsordnungen uberdies kontinuierlich Uber die Erweiterung der Informations-
rechte diskutiert, nicht zuletzt, weil die Verbraucherinformation als wichtiger Be-

standteil des Verbraucherschutzes betrachtet wird.
G. Fazit der rechtsvergleichenden Untersuchung

Der Gegenstand der rechtsvergleichenden Untersuchung zum Verbraucherinforma-
tionsrecht in Deutschland, Belgien, Danemark, Frankreich, Grof3britannien, Irland,
Schweden und den USA umfasst zahlreiche verschiedene Rechtsgebiete. So betrifft

Verbraucherinformation die Informationsfreiheit und Akteneinsicht in gleichem Mal3e
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wie die Produktkennzeichnung, vertragliche Informationspflichten und Produktbeo-
bachtungspflichten. Daher war es geboten, die Untersuchung stets auf das gesetzte
Ziel hin auszurichten. Da die Untersuchung letztlich der Evaluation des Verbrauche-
rinformationsgesetzes dienen soll, stehen diejenigen Uberlegungen, die fir die Wei-
terentwicklung des Verbraucherinformationsgesetzes von Belang sind, im

Vordergrund.

Vor diesem Hintergrund konnte eine Reihe von Erkenntnissen gewonnen werden.
Zunéchst lasst sich sagen, dass keine der untersuchten Rechtsordnungen ein dem
Verbraucherinformationsgesetz entsprechendes Gesetz kennt. In samtlichen
Rechtsordnungen existiert jedoch ein mit dem Informationsfreiheitsgesetz ver-
gleichbarer Rechtsakt. Mithilfe dieser Informationsfreiheitsgesetze kbnnen Verbrau-
cher in den untersuchten Rechtsordnungen Informationen erlangen, die sie in
Deutschland tUber das Verbraucherinformationsgesetz erhalten. Im sachlichen An-
wendungsbereich entsprechen sich dagegen eher das Informationsfreiheitsgesetz
und die jeweiligen Freedom-of-Information-Gesetze. Allerdings geht der deutsche
Anspruch etwas weiter, als dies in den Ubrigen Rechtsordnungen der Fall ist. So hat
der Burger nach 8 1 Abs. 1 IFG einen unmittelbaren Anspruch auf Informationen,
wahrend die Burger der verglichenen Lander lediglich einen Anspruch auf Aktenein-
sicht haben und damit keine Informationen einholen kdnnen, die nicht in einer Akte
enthalten sind. Dartber hinaus dienen die Informationsfreiheitsgesetze und das
Verbraucherinformationsgesetz unterschiedlichen Zwecken. Das Verbraucherinfor-
mationsgesetz soll den Verbraucherschutz starken, indem es dem Verbraucher er-
maoglicht, informierte Konsumentscheidungen zu treffen. Der britische Freedom of
Information Act hingegen dient beispielsweise der Transparenz der Verwaltung. Nur
als Nebenzweck war der Verbraucherschutz teilweise Hintergrund fir ein Informa-
tionsfreiheitsgesetz in Belgien, Danemark, Frankreich, Grol3britannien, Irland,
Schweden und den USA. In manchen L&ndern stellte sich der Verbraucherschutz
sogar als unerwartetes positives Nebenprodukt (Irland) dar. Anders liegt es beim
deutschen VIG. Die Notwendigkeit eines Verbraucherinformationsgesetzes neben
dem Informationsfreiheitsgesetz wird in Literatur und Offentlichkeit dennoch oftmals
angezweifelt. Allerdings verpflichtet das Informationsfreiheitsgesetz lediglich Bun-
desbehdrden zur Herausgabe von Informationen. Viele Informationen sind indes nur
bei Landesbehérden erhéltlich. Das ist dann irrelevant, wenn es auf Landesebene

ein eigenes Informationsfreiheitsgesetz gibt. In Baden-Wirttemberg, Bayern, Hes-
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sen, Niedersachen und Sachsen gibt es jedoch bisher kein Landesinformationsfrei-
heitsgesetz. In diesen Bundeslandern hat das Verbraucherinformationsgesetz somit
eine besonders grofRe Bedeutung. Dass es noch nicht in allen Bundeslandern ein
Informationsfreiheitsgesetz gibt, zeigt im Ubrigen deutlich, dass die deutsche Ver-
waltungslandschaft sich noch nicht vom jahrzehntelang geltenden Geheimhaltungs-
prinzip geldst hat und Skepsis gegenuber der Informationsfreiheit verbreitet ist. So
wird die Ablehnung eines Landesinformationsfreiheitsgesetzes gern mit Daten-
schutzaspekten oder der Beeintrachtigung der informationellen Selbstbestimmung
begriindet.’®® Dabei ist es wegen der Ausnahme fiir personliche Informationen in
8 5 IFG nicht mdglich, personenbezogene Daten von Birgern zu erfragen. Eine sol-
che Vorschrift kdnnte auch in ein Landesinformationsgesetz eingefligt werden. So-
lange es kein umfassendes Landesrecht gibt, erscheint es umso wichtiger, den

Verbraucherschutz durch das Verbraucherinformationsgesetz zu effektiveren.

Auch entsprechen sich die deutschen und auslandischen Zugangsrechte zu amtli-
chen Informationen zwar im Wesentlichen. In der Ausgestaltung des Verfahrens
zeigen sich jedoch grol3e Unterschiede. So hat Deutschland aus rechtsvergleichen-
der Sicht ein sehr umstéandliches Drittbeteiligungsverfahren gewahlt. Nur Irland
kennt ein vergleichbares Verfahren. In samtlichen anderen Rechtsordnungen exis-
tiert entweder keine Anhorungspflicht (Belgien, Schweden, Frankreich) oder aber
eine eingeschrankte (GrolR3britannien, Danemark). Dies fihrt zu einer erheblichen
Verkirzung der tatséchlichen Bearbeitungszeiten. Danemark und Schweden bei-
spielsweise kennen Uberhaupt keine gesetzlichen Bearbeitungsfristen, auch dauert
die Bearbeitung meist nur wenige Tage. Die umfassende Drittbeteiligung fiihrt zu-
dem zu einem erhdhten Verwaltungsaufwand, der aufgrund der deutschen Kosten-
regelung auf den Verbraucher durchschlagt. Auch im Rahmen der Kosten stellt
Deutschland eine Ausnahme dar. Die anderen untersuchten Rechtsordnungen ver-
langen im Grundsatz keine Gebuhren vom Verbraucher. Einzige Ausnahme neben
Deutschland ist Irland. Dafur werden durchweg Uberall Gebihren fur Kopien erho-
ben. Die fehlende Kostentragungspflicht erleichtert indes den Informationszugang

fur den Verbraucher faktisch.

165 Beispielsweise hier: Das ~Schniffelgesetz” musse vermieden werden.

http://cduhessen.de/home/details.cfm?nr=7748, zuletzt abgerufen am 22.3.2010.
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Auffallig ist auch, dass in Deutschland nur vergleichsweise wenige Informationen
selbststandig von Behorden veréffentlicht werden, wahrend international ein Trend
hin zu aktiven Veroffentlichungen von Kontrollergebnissen und Bewertungen im Le-
bensmittelbereich feststellbar ist. Eine Vorreiterrolle nimmt dabei Danemark ein,
aber auch in Irland und GroRbritannien wird vieles von den Behérden an die Offent-
lichkeit gebracht. In Deutschland hingegen werden kaum konkrete Informationen
veroffentlicht. Dies hangt freilich mit dem noch zu vollziehenden Ubergang der Ver-

waltungspraxis zur Informationsfreiheit zusammen.

Im zivilrechtlichen Bereich sind kaum relevante Unterschiede festzustellen. Samtli-
che Rechtsordnungen kennen vertragliche oder vorvertragliche Informationspflich-
ten sowie Produktbeobachtungspflichten der Unternehmer. Teilweise werden solche
Pflichten durch die Fiktion einer rechtlichen Sonderverbindung erzeugt (Frankreich,
USA), wahrend dieselben Pflichten in Deutschland deliktisch geregelt werden. Auch
im Produktkennzeichnungsbereich bestehen gro3e Gemeinsamkeiten. Insgesamt
gehen diese Ahnlichkeiten jedenfalls im Raum der Europaischen Union auch auf
entsprechende Richtlinien und Verordnungen zurick.

Zusammenfassend lasst sich daher sagen, dass das Informationsniveau der Ver-
braucher in Deutschland mit dem der untersuchten Rechtsordnungen vergleichbar
ist. Das gilt jedenfalls in den Bundeslandern, in denen auch ein Landesinforma-
tionsfreiheitsgesetz vorhanden ist. Trotz dieser Ahnlichkeiten besteht jedoch ein

Bedarf, die in Deutschland bestehenden Regeln effektiver auszugestalten.
H. Regelungsoptionen

|. Deutsche Regelungsoptionen

1. Grundsatzliche Anderungen

Bei der Ausarbeitung moglicher Regelungsoptionen fir den deutschen Gesetzgeber
ist auf einen angemessenen Ausgleich zwischen dem Informationsinteresse der
Verbraucher, dem Schutz der Unternehmerrechte und einem vertretbaren Verwal-
tungsaufwand zu achten. Vor allem die Verringerung des Verwaltungsaufwands
kénnte zu einer Effektivierung des Verbraucherinformationsrechts fuhren, da ein
vereinfachtes Verfahren eine schnellere Bearbeitung der Informationsgesuche und

damit einen zeitnahen Zugriff der Verbraucher auf die Daten ermdglichen wiurde.
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Dieser Verbesserungsansatz liegt mithin vielen der folgenden Erwagungen zugrun-
de. Gleichzeitig muss jedoch auch beriicksichtigt werden, dass die deutschen Be-
horden mit den gesetzlichen Vorschriften zur Herausgabe von Informationen an die
Bilrger noch nicht sehr vertraut sind. Es missen daher Mdglichkeiten erwogen wer-
den, gegebenenfalls bestehende Zweifel oder Unsicherheiten bei der Rechtsan-

wendung auszurdumen.
a. Akteneinsichtsrecht und Zwecksetzung

In der rechtsvergleichenden Untersuchung wurden die Unterschiede in der An-
spruchstiefe der jeweiligen Informationsfreiheits- und Akteneinsichtsrechte deutlich.
Wahrend es in Deutschland nach dem VIG und IFG einen Anspruch auf Zugang zu
behdrdlichen Informationen gibt, ist dies in den anderen Rechtsordnungen grund-
satzlich nicht der Fall. Unabhangig davon, ob das betreffende Recht als Aktenein-
sichtsrecht oder Informationsfreiheitsrecht bezeichnet wird, ist der Anspruch des
Birgers lediglich auf die Einsicht in Dokumente oder Akten gerichtet. Anders als in
Deutschland stellt nicht die Information als solche den Anspruchsgegenstand dar,
sondern das die Daten — moglicherweise — enthaltende Speichermedium. Allein
GrolRbritannien geht einen Mittelweg, weil der Informationszugangsanspruch des
Freedom of Information Act faktisch als Akteneinsichtsrecht behandelt wird, ob-
gleich theoretisch die Information als solche den Gegenstand des Anspruchs bil-
det.®®

Dieser grundlegende Unterschied in der Weite des Anspruchs wirkt sich vielfach auf
den konkreten Informationszugang aus. So ist ein Anspruch auf Uberpriifung der
Richtigkeit der herausgegebenen Informationen von vornherein ausgeschlossen,
wenn der Informationsanspruch nur auf Akteneinsicht gerichtet ist. Auch ist eine
Pflicht zur Aufbereitung der Informationen nicht zwingend, wenngleich sie auch au-
Berhalb Deutschlands vorkommt, was sich am Beispiel Belgien zeigt. Daneben wer-
den Antragsform und Antragsfristen wesentlich von der Art des Anspruchs
beeinflusst. So kann bei einem reinen Akteneinsichtsrecht auf die Schriftform des
Antrags grundsatzlich verzichtet werden, da die blo3e Herausgabe einer Akte kei-
nen komplexen verwaltungsinternen Vorgang erforderlich macht. Bei einem Akten-

einsichtsrecht liegt auch ein kostenloser oder gunstigerer Informationszugang nahe,

1% Sjehe B.I1.1.b.(9).
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muss doch die Verwaltung prinzipiell die entsprechende Akte lediglich heraussu-
chen und nicht die gewlnschten Informationen eigenstandig zusammenstellen. Die-
se Vorteile der Ausgestaltung des Zugangsanspruchs als Akteneinsichtsrecht zei-

zeigen sich vor allem in Danemark und Schweden.

Die unterschiedliche Ausgestaltung des Informationsfreiheitsrechts als Aktenein-
sichtsanspruch bzw. Informationszugangsanspruch ist nicht zuletzt auch auf die dif-
ferierende Zielsetzung der jeweiligen Rechtsakte zuriickzufiihren. So wurde mit der
Schaffung der Informationsfreiheitsgesetze in den untersuchten auslandischen
Rechtsordnungen keineswegs priméar eine Starkung des Verbraucherschutzes an-
gestrebt. Sinn und Zweck des britischen Freedom of Information Act oder des dani-
schen Akteneinsichtsgesetzes ist es beispielsweise, die Transparenz der
Verwaltung fir den Burger zu erhdohen. Zwar entspricht diese Zwecksetzung derje-
nigen des deutschen Informationsfreiheitsgesetzes, und auch in der Gesetzesbe-
grindung fur das Verbraucherinformationsgesetz taucht dieser Gedanke auf.
Allerdings ist die Transparenz der Verwaltung gerade flir den vorliegenden Untersu-
chungsgegenstand, das VIG, jedenfalls nicht als Primarzweck zu qualifizieren.
Hauptsachlich sollte das VIG durch einen verbesserten Informationszugang den

Verbraucherschutz starken.

Ist aber Verbraucherschutz das Ziel des VIG, so ist es zur Erreichung des Ziels oft
nitzlich oder notwendig, dass die Verwaltung die Informationen fir den Verbraucher
aufbereitet und die Richtigkeit der Informationen sicherstellt oder jedenfalls Uber
bestehende Zweifel informiert. Gleichwohl stiinde diesem Ziel die Ausgestaltung als
Akteneinsichtsrecht nicht grundsatzlich entgegen. So kombiniert etwa die belgische
Regelung das Akteneinsichtsrecht mit spezifischen Aufarbeitungspflichten der Be-
horden und gewahrleistet damit eine fir den Verbraucher verstandliche Informa-
tionsgewéahrung. Durch eine grundsatzliche Beschrankung des Anspruchs auf die
Akteneinsicht konnten die Bearbeitungsfristen und Formerfordernisse verkirzt wer-
den. Das VIG kame dem Ziel eines verbesserten Verbraucherschutzes durch Infor-
mationsgewahrung mithin naher. Sind Informationen in anderer Form vorhanden
(beispielsweise im Gedachtnis der Behérdenmitarbeiter), kdnnte eine Vorschrift in
das VIG aufgenommen werden, die die Weitergabe solcher Informationen weiterhin
ermoglicht oder vorschreibt.
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In jedem Fall sollte der Anspruchsumfang in IFG, UIG und VIG einheitlich normiert
werden. Eine Anderung des Informationsanspruchs in einen Akteneinsichtsan-
spruch allein im VIG wirde die derzeitig bestehende Rechtslage, besonders mit
Blick auf die sachlichen Uberschneidungen der Anwendungsbereiche der genann-

ten Gesetze, nur noch verkomplizieren.
b. Kodifikation eines Informationsfreiheitsgesetzbuches

Die Forderung nach einem einheitlichen Informationsfreiheitsgesetzbuch wurde seit
Inkrafttreten des IFG mehrfach und von verschiedener Stelle erhoben. Nicht selten
wird dem Gesetzgeber vorgeworfen, das VIG sei neben dem IFG Uberflissig und

erschwere unnotig die Rechtsanwendung.

Allerdings wurde im Deutschen Bericht*®’

aufgezeigt, dass IFG und VIG sich inhalt-
lich zwar Uberschneiden, das IFG jedoch nur fir Bundesbehérden gilt, wahrend das
VIG auch fur Landesbehdrden Geltung hat. Ursache der verschiedenen Gesetze
sind letztlich unterschiedliche Gesetzgebungskompetenzen. Wahrend der Bund kei-
ne Sachkompetenz im Bereich der Informationsfreiheit hat, besitzt er eine konkurrie-
rende Kompetenz fur Lebensmittelangelegenheiten aus Art. 74 Abs. 2 Nr. 20 1. V. m.
Art. 72 Abs. 2 GG. Da das VIG sich am Anwendungsbereich des LFGB orientiert,
fallt es unter dieselbe Gesetzgebungskompetenz. Die Kompetenz fur das Informa-
tionsfreiheitsgesetz hingegen ergibt sich aus einer Annexkompetenz zu den dem

Bund zugeordneten Sachmaterien.'®®

Die unterschiedlichen Gesetzgebungskompetenzen sind es, die gegen ein einheitli-
ches Informationsgesetzbuch sprechen. Daneben wird der Verbraucherschutz an
sich gerade nicht durch diese unterschiedlichen Regelungen berthrt, denn das VIG
gilt bundeseinheitlich fir Bundes- und Landesbehorden. Damit besteht im Bereich

des Verbraucherinformationsrechts Bundeseinheitlichkeit.

Im Ubrigen ist auch im internationalen Vergleich festzustellen, dass eine einheitliche
Kodifikation der Informationsfreiheitsrechte unublich ist. Zwar haben alle Vergleichs-
lander nur ein Informationsfreiheits- oder Akteneinsichtsgesetz. Auch ist den aus-
landischen Rechtsordnungen ein dem VIG vergleichbares Gesetz unbekannt. Zu
beachten ist jedoch, dass die untersuchten Lander Uberwiegend keine foderale

187 Bericht zur deutschen Rechtslage B.l.1.a.
1%8 Schoch, Informationsfreiheitsgesetz, 2009, Einl.
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Staatsstruktur besitzen. Dartiber hinaus haben alle untersuchten Lander, selbst die
Vereinigten Staaten von Amerika, ein separates Umweltinformationsgesetz. Die
Aufteilung der Informationsrechte nach Sachgebieten scheint daher international
Ublich zu sein. Wiinschenswert wéare hingegen eine Klarstellung des Konkurrenz-
verhaltnisses der drei Informationsgesetze, da die bestehenden Regelungen nur

schwer verstandlich sind.
c. Antragserfordernisse

Das Interesse des Verbrauchers, die Informationen maoglichst schnell zu erhalten,
und das Interesse der Verwaltung, den Aufwand fur die Informationsgewahrung
maoglichst gering zu halten, gehen Hand in Hand. Ein mdglicher Ansatzpunkt fur die
Straffung des Informationszugangsverfahrens kénnte die Anpassung der Antragser-
fordernisse darstellen.

So konnte etwa die Mdglichkeit der Antragsstellung mittels einer formlosen E-Mail
das Verfahren beschleunigen. Denn eine elektronische Antragstellung ermdglicht
die schnelle Bearbeitung durch die Behdrden und vermeidet die umstandliche und
zeitaufwendige Kommunikation tber den Postweg. Zwar ist eine Antragsstellung via
E-Mail bereits nach aktueller Rechtslage vorgesehen. Jedoch setzt diese Option
den Gebrauch einer elektronischen Signatur voraus. Die Mehrzahl der Verbraucher
besitzt eine solche Signatur indes nicht, so dass die geltende Regelung aufgrund
des Formerfordernisses von den meisten Verbrauchern praktisch nicht genutzt wer-
den kann. Insbesondere fur eine etwaige Konkretisierung des Antrags oder fur den
Fall, dass die gewlnschten Informationen bereits offentlich zuganglich sind, ware
die Moglichkeit der Kommunikation mit elektronischen Mitteln sinnvoll. Zwar ist die
Identitéat des Antragstellers fur die Gebuhrenerhebung relevant. Dem kénnte aber
entweder durch Abschaffung der Kostenregelung (s. u.) oder dadurch abgeholfen
werden, dass der Informationszugang nur Zug um Zug gegen Bezahlung der Ge-

bUhren gewahrt wird.

Zielfuhrend im Sinne einer Beschleunigung des Verfahrens kénnte auch die Einfuh-
rung einer Vorschrift sein, die gewisse Vorgaben im Hinblick auf die Konkretisierung
des Informationsgesuchs aufstellt, etwa die Nennung eines Aktenzeichens. Konkre-
tisierungsvorschriften sind indes nur dann sinnvoll, wenn sie mit entsprechend aus-

fuhrlichen Veroffentlichungen von Registern und der Organisationsstruktur der
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Behorden einhergehen. Nur dann kann der Verbraucher selbststandig recherchie-
ren, aus welcher Akte oder welchem Dokument die Informationen zu entnehmen
sind. Wirde das Informationsrecht in ein Akteneinsichtsrecht gewandelt, ergdbe
sich durch eine Aktenbezeichnungspflicht ein noch geringerer Aufwand fir die Be-
horde. Dies schlige sich wiederrum in der Bearbeitungsgeschwindigkeit nieder.
Gleichwohl miusste die Behorde auch weiterhin Hilfestellung in der Weise leisten,
dass sie die vorliegenden Informationen gegebenenfalls erlautert, sofern dies zum
Verstandnis der Daten notwendig ist. Andernfalls wirde das Ziel des VIG in einigen

Fallen nicht erreicht werden.
d. Direktanspruch gegen Unternehmer

In der rechtsvergleichenden Untersuchung wurde festgestellt, dass keine der unter-
suchten Rechtsordnungen einen direkten Informationsanspruch der Verbraucher
gegen Unternehmer in der Weise kennt, dass ein Unternehmen ohne Vorliegen ei-
ner rechtlichen Sonderverbindung dem Verbraucher Fragen zur Herstellung oder
Eigenschaften der eigenen Produkte oder Dienstleistungen beantworten muss. Er-
fahrungen mit solchen Anspriichen gibt es somit in den untersuchten Rechtsord-

nungen nicht.

Die Regelung des Art. L 221-1 Code de la consommation in Frankreich kommt dem
eben beschriebenen Anspruch jedoch am né&chsten. Die Fiktion eines Vertragsver-
haltnisses zwischen Verbraucher und samtlichen Unternehmen in der Handelskette
fuhrt dazu, dass in diesem Verhaltnis allgemeine vertragliche Informationsanspri-
che gelten, die sich im Wesentlichen jedoch auf Hinweispflichten tber Gefahren und
Risiken beschréanken. Auf diese Art und Weise erreicht der franzésische Gesetzge-
ber, dass innerhalb der Vertriebskette jeder daflr verantwortlich ist, dem Verbrau-
cher bestimmte Informationen mitzuteilen. Jedes Glied in der Vertriebskette kann
daher auch bei Nichteinhaltung der Informationspflichten auf Schadensersatz in An-

spruch genommen werden.

Die Aufklarungspflichten, die die Unternehmen im Rahmen des Art. L 221-1 Code
de la consommation treffen, entsprechen inhaltlich und funktionell gréf3tenteils den
Informationspflichten, die in Deutschland als Ausfluss der Produktverantwortung der
Hersteller anerkannt sind. Der einzige grundlegende Unterschied zwischen der
franzosischen und der deutschen Regelung ist, dass in Frankreich die Informa-
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tionspflichten durch die Fiktion einer vertraglichen Sonderverbindung begrindet
werden, wahrend in Deutschland die Informationspflichten deliktsrechtlich verankert
sind. Mit den Melde- und Produktbeobachtungspflichten aus LFGB und GPSG und
den passiven Meldepflichten der Teilnehmer der Vertriebskette ergibt sich ein ins-

gesamt vergleichbares Schutzniveau.

Auch praktische Unterschiede bestehen allenfalls im Hinblick auf die Sekundarrech-
te bei Missachtung der Informationspflichten durch die Unternehmen. In Deutsch-
land haften die Hersteller und Quasi-Hersteller nach dem Produkthaftungsgesetz
verschuldensunabhangig fir Verletzungen der dort bezeichneten Rechtsgiter. Da-
neben kann ein verschuldensabhangiger deliktsrechtlicher Schadensersatzanspruch
treten. Das Vermdgen als solches wird durch diese Haftungsgrundlagen freilich
nicht geschitzt und eine das Vermdgen abdeckende vertragliche Haftung scheidet
mangels rechtlicher Sonderverbindung zwischen Hersteller und Verbraucher regel-
mafig aus. Im Gegensatz dazu gewahrt die vertragsrechtliche Konstruktion der In-
formationspflichten nach Art.L221-1 Code de la consommation einen
verschuldensabhéngigen Haftungsanspruch, der auch einen reinen Vermoégens-
schaden umfasst. Allerdings ist ein reiner Vermoégensschaden im Rahmen der Haf-
tung fur Verletzungen der Warn- und Hinweispflichten der Produkthersteller nur
schwer vorstellbar. In den meisten Fallen durfte vielmehr das Rechtsgut Eigentum
oder die korperliche Unversehrtheit verletzt worden sein, so dass ein hieraus ent-
stehender Schaden auch durch einen deliktischen Haftungsanspruch abgedeckt

wiirde.®°

Festzuhalten bleibt jedenfalls, dass der franzdsischen Regelung vor allem eine an-
dere Gesetzestechnik zugrunde liegt, nicht jedoch ein grundlegend anderes Ver-
braucherschutzverstandnis. Eine Ubernahme dieser Regelung in das deutsche
System ware wegen deren Systemfremdheit nicht ratsam. Allerdings kdnnte man
den Zwischenhandlern Untersuchungspflichten und aktive Meldepflichten auferle-
gen, um etwaige Lucken des Verbraucherschutzes innerhalb langerer Vertriebsket-

ten zu schlielRen.

189 Eine Erweiterung der Haftung fur fehlerhafte und fehlende Unterrichtung tber Risiken eines Pro-

duktes wird auch in der US-amerikanischen Rechtsordnung durch die Konstruktion einer vertragli-
chen Sonderverbindung vorgenommen. So wird in einer unzureichenden Aufklarung ein Mangel der
Kaufsache gesehen, der gleichzeitig eine Verletzung einer entsprechenden Garantie darstellt. Auf
diese Garantie kénnen sich indes auch geschadigte Personen berufen, die in keinem Vertragsver-
héltnis zum Informationspflichtigen stehen. Letzterer haftet also auch Dritten gegenuber nach
vertragrechtlichen Grundsatzen.
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Parallel oder alternativ kdnnten die Buf3gelder fur VersttRe gegen verbraucher-
schitzende Gesetze erh6ht werden oder beispielsweise prozentual am Umsatz des
Unternehmens mit dem betreffenden Produkt orientiert werden.

e. Normierung von Produktrickruf

Die Normierung des Produktriickrufes wirde fur Rechtsklarheit sorgen. Zwar ist das
aus 8 1004 Abs. 1 S. 2 BGB analog abgeleitete System durchaus effektiv. Fur den
Verbraucher ist diese Art der Rechtsfortbildung jedoch ganzlich undurchsichtig. Im
Interesse der Weiterentwicklung des Verbraucherschutzes durch Verbraucherinfor-
mation und der Starkung der Rechte der Verbraucher ware es daher sinnvoll, den
Produktrickruf ausfuhrlich im BGB oder spezialgesetzlich zu regeln. Da entspre-
chende Pflichten ohnehin bestehen, sind keine Rechtsbeeintrdchtigungen Dritter zu
befurchten. Es spricht somit nichts gegen eine Normierung.

f. Verpflichtung zur Ampelkennzeichnung

Am 16.3.2010 hat der Ausschuss fur Umweltfragen, Volksgesundheit und Lebens-
mittelsicherheit des Européischen Parlaments fur die kunftige européische Lebens-
mittelinformationsverordnung die  verpflichtende = Ampelkennzeichnung auf
Lebensmitteln abgelehnt.>’® Auf européaischer Ebene wird es eine ,Lebensmittelam-
pel“ mithin nicht geben. Insofern sollten die Entwicklungen auf europaischer Ebene
abgewartet werden, damit nicht Neuregelungen getroffen werden, die mit der Le-
bensmittelinformationsverordnung bald méglicherweise hinféllig sind.

2. Einzelne Regelungsanderungen im bestehenden System
a. Erweiterung des Anwendungsbereiches des VIG

Wie bereits erlautert, ergeben sich Unterschiede im Niveau des Verbraucherschut-
zes durch Information in Deutschland aufgrund fehlender Landerinformationsgeset-
ze in funf Bundeslandern. Um den Verbraucherschutz in allen Bundeslandern
anzupassen und auf ein international vergleichbares Niveau zu bringen wére es da-
her denkbar, den Anwendungsbereich des VIG sachlich zu erweitern. Dabei kdnnte
sich das VIG neben dem LFGB auch auf das GPSG beziehen. Die entsprechenden

170 Siehe beispielsweise: http://www.bll.de/presse/pressemitteilungen/pm-20100316-
lebensmittelinformation/. Zuletzt abgerufen am 23.03.2010.
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Regelungskompetenzen des Bundes ergeben sich aus Art. 74 Abs. 1 Nr. 11 (Wirt-
schaft) i. V. m. Art. 72 Abs. 2 GG. Dazu musste die Verbraucherinformation im Ge-
rate- und Produktsicherheitsbereich zur Wahrung der Wirtschaftseinheit notwendig
sein. Im Gesetzesentwurf des VIG begrindet der Bund die Gesetzgebungskompe-
tenz damit, dass sich wegen unterschiedlicher Informationszugangsrechte der Ver-
braucher verschiedene Absatzchancen einzelner Produkte ergeben kdnnen. Dies
liefe der Wahrung der Wirtschaftseinheit zuwider.'”* Das gilt jedoch nicht nur fiir
Lebensmittelprodukte, sondern ebenfalls fir andere Gerate und Produkte, mit de-
nen der Verbraucher oft in Berlihrung kommt. Dementsprechend hat der Bund eine
Gesetzgebungskompetenz fur eine Erweiterung des Anwendungsbereiches des
Verbraucherinformationsgesetzes auf Informationen zur Geréate- und Produktsicher-
heit. Fur eine Regelung in Bezug auf Dienstleistungen ergibt sich aus der vorliegen-
den rechtsvergleichenden Untersuchung keine hinreichende Materialgrundlage, so

dass es hier gegebenenfalls einer weiteren Prifung bedarf.
b. Definitionen

Vielfach wird behauptet, der Mangel an Definitionen in IFG und VIG erschwere die
Anwendung der Gesetze. In der Tat ist die Regelungstechnik des VIG mit ihrem
Verweis auf das LFGB kompliziert. Andererseits ermdglicht dieser dynamische Ver-

weis auf Dauer die Ubereinstimmung der Anwendungsbereiche von VIG und LFGB.

Beklagt werden Definitionsdefizite vor allem bezulglich der Ausnahmen. Allerdings
werden beispielsweise mit Ausnahme von Da&nemark in keiner der untersuchten
Rechtsordnungen Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse gesondert im Informa-
tionsfreiheitsgesetz definiert. Vielmehr wird dieser Ausnahmetatbestand durch die
Rechtsprechung konkretisiert, wobei oftmals auf schon bestehende Rechtsprechung
zuruckgegriffen wird. Eine Definition innerhalb des IFG kdénnte daher zu Lasten der

Rechtseinheitlichkeit gehen.
c. Im Bereich der Ausnahmetatbestande von VIG, IFG und UIG

Verbraucherschitzer fuhren haufig gegen VIG und IFG an, die Gesetze enthielten

so viele Ausnahmen, dass letztlich vom Informationsrecht nichts tbrig bleibe.

1 BT-Drs. 273/07, S. 15.
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Aus rechtsvergleichender Sicht kann dem zunachst entgegnet werden, dass die
deutschen Gesetze nicht mehr oder weniger Ausnahmetatbestande enthalten als
die der anderen untersuchten Rechtordnungen. Insbesondere die schwedische
Rechtsordnung, in welcher die Ausnahmen in dem umfangreichen Geheimhal-
tungsgesetz enthalten sind, kennt viele Ausnahmeregelungen und wird dennoch als
besonders fortschrittlich angesehen. In Grol3britannien gibt es wiederum einen ge-
neralklauselartigen Ausnahmetatbestand fiir Informationen, deren Herausgabe die
Effektivitdt der Verwaltung beeintrachtigen wirde. Die britische Verwaltung beruft

sich tGberméalRig oft auf diese Ausnahme, um Informationsbegehren abzulehnen.

Die durch die Ausnahmetatbestande geschitzten Rechtsguter entsprechen sich
ebenfalls gréf3tenteils in den untersuchten Landern. Dabei lassen sich die Ausnah-

men in allen Rechtsordnungen in drei Kategorien unterteilen:

1. Ausnahmen, die der Gefahrenabwehr dienen;

2. Ausnahmen, die vertrauliche Informationen und Rechte nattrlicher und juristi-
scher Personen schitzen und

3. Ausnahmen, welche die Funktionsfahigkeit staatlicher Organe und Einrichtun-

gen schitzen.

Zwei Aspekte der deutschen Ausnahmeregelungen stellten sich jedoch im Rechts-

vergleich als problematisch heraus:
(1) Unterschiedliche Ausnahmen in VIG, IFG und UIG

Erstens sind nicht nur die einzelnen Ausnahmen in VIG, IFG und UIG unterschied-
lich geregelt, sondern auch die Regelungssystematik unterscheidet sich von Gesetz
zu Gesetz. Insbesondere fehlt es an einer einheitlichen Regelung, bei welchen Aus-
nahmetatbestanden die widerstreitenden Interessen der Betroffenen gegeneinander
abgewogen werden mussen bzw. welche Ausnahmen absolute Veroffentlichungs-
verbote statuieren. Ebenso uneinheitlich ist eine etwaige Zustimmungsmadglichkeit
des Drittbetroffenen zur Vero6ffentlichung sensibler Daten normiert. Diese verworre-
ne Regelungstechnik fuhrt einerseits dazu, dass der Verbraucher von vornherein
schlecht einschatzen kann, ob er die gewilinschte Information erhélt. Aber auch fur
die Verwaltung bedeutet dieses Dickicht an Ausnahmeregelungen Unklarheit und

Unsicherheit bei der Rechtsanwendung. Angesichts der Zielsetzung, die Transpa-
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renz der Verwaltung und den Verbraucherschutz zu starken, sollten die Ausnahme-
regelungen daher in VIG, IFG und UIG einheitlich gestaltet und — soweit mdglich —

fur den Verbraucher verstandliche Formulierungen gewéhlt werden.
(2) Umfangreiche absolute Ausnahmen

Zweitens gibt es aus rechtsvergleichender Sicht eine verhaltnismalig groRe Zahl
von absoluten Ausnahmetatbestdnden in den deutschen Informationszugangsge-

setzen.

In Grof3britannien und Irland Uberwiegt die Anzahl der relativen Ausnahmen die der
absoluten deutlich. Vor dem Hintergrund der Gesetzeszwecke von IFG und VIG
scheint eine solche Konfliktlosung zwischen Verbraucher- und Unternehmerinteres-
sen am Uberzeugendsten. Denn ein echter Zugewinn an Transparenz der Verwal-
tung und ein erhdhtes Verbraucherschutzniveau durch Informationsgewéahrung ist
nur zu erreichen, wenn das Informationszugangsrecht nicht allgemein durch die In-
teressen Dritter ausgeschlossen wird. Vielmehr sollte es der Verwaltung mdglich
sein, die betroffenen Interessen im Einzelfall zu bertcksichtigen und sensible Infor-
mationen herauszugeben, wenn das Geheimhaltungsinteresse des Dritten hinter
dem konkreten Informationsinteresse zuriickbleibt. Durch eine solche Abwagungs-
maoglichkeit wirde dem Informationszugangsrecht in der Praxis der Stellenwert zu-
gemessen, dessen es zur Erreichung der gesetzlichen Ziele bedurfte. Zwar kennt
Frankreich beispielsweise Uberhaupt keine Abwéagung im Rahmen der Ausnahmen
vom Gesetz Uber den freien Zugang zu Verwaltungsunterlagen. Dies kdnnte aber
auch ein Grund dafur sein, weshalb der Verbraucher in Frankreich dieses Gesetz
kaum nutzt, um Informationen Uber Produkte oder Dienstleistungen von den Behor-
den zu erhalten. Aul3erdem hat der franzosische Verbraucher jedoch zahlreiche an-
dere Mdglichkeiten, solche Informationen zu erhalten. Das Fehlen einer
Interessenabwéagung im Einzelfall ist daher weniger schwerwiegend, als das in
Deutschland der Fall ist, wo das VIG von staatlicher Seite die Hauptinformations-
quelle fiir den Verbraucher darstellt.”? Allerdings verkompliziert ein Abwégungser-
fordernis gleichzeitig das Verfahren, wodurch die sich Bearbeitungsdauer
verlangert. Im Hinblick auf die Zwecksetzung des VIG erscheint es jedoch sachge-

rechter, der Verbraucher erhélt nach einem gegebenenfalls langeren Verfahren In-

172 Dies gilt umso mehr, als nicht in allen Bundeslandern Landesinformationsfreiheitsgesetze existie-
ren.
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formationen, als dass dem Verbraucher die Informationen vollstandig vorenthalten
werden. Insgesamt ware daher eine Uberarbeitung der Abwagungsregelungen in
VIG und IFG winschenswert.

Fur eine Neuregelung der Abwagungsmadglichkeiten bei den Ausnahmetatbestan-
den bieten sich grundsatzlich zwei Moéglichkeiten an, die auch miteinander kombi-

nierbar sind.

Erstens konnten die Ausnahmen in den Gesetzen ubersichtlich in relati