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Forschungsprojekt “Wahrnehmung von Corporate Social 
Responsibility (CSR) – Aktivitäten der Unternehmen als 
Handlungsoption für Verbraucherinnen und Verbraucher“ 
durchgeführt vom imug Institut Hannover 

 

Ob das Konzept der Corporate Social Responsibility (CSR) in Zukunft von den 
Unternehmen aktiv und erfolgreich vorangetrieben wird, hängt entscheidend davon 
ab, ob Verbraucher ein entsprechendes freiwilliges Engagement der Unternehmen 
am Markt durch ihr Einkaufsverhalten belohnen werden. Damit Verbraucher jedoch 
die ihnen zugedachte Rolle wahrnehmen können, benötigen sie Informationen über 
soziale und ökologische Aspekte der Herkunft und Herstellung der Produkte.  

Das übergeordnetes Ziel des vom Bundesministerium für Ernährung, Landwirtschaft 
und Verbraucherschutz finanzierte und vom imug Institut Hannover durchgeführte 
Forschungsprojekt „Wahrnehmung von Corporate Social Responsibility (CSR) – 
Aktivitäten der Unternehmen als Handlungsoption für Verbraucherinnen und 
Verbraucher“ ist es, die Wissensbasis über „CSR und Verbraucher“ in Deutschland 
zu erweitern. 

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass CSR-Informationen für Verbraucher eine 
hohe Relevanz für die Umsetzung von CSR haben: 

� dass Verbraucher an CSR-Informationen über Unternehmen interessiert sind, 
insbesondere wenn sie von einer unabhängigen und glaubwürdigen Stelle 
kommen; 

� dass der Begriff Corporate Social Responsibility bei Verbrauchern weitgehend 
unbekannt ist, Verbraucher jedoch durchaus über differenzierte Vorstellungen 
verfügen, was für sie konkret ein verantwortliches Unternehmen ausmacht; 

� dass die Besonderheit von CSR-Informationen für Verbraucher darin liegt, dass 
sie bereits existierende produktbezogene Informationsangebote ergänzen und 
Verbraucher mit zusätzlichen Informationen über Unternehmen versorgen, die 
Produkte herstellen und in Verkehr bringen; 

� dass bei gleichem Preis und vergleichbarer Qualität das „CSR-Argument“ den 
Ausschlag für ein Produkt eines Unternehmens, das nachweislich 
verantwortlicher agiert als andere, geben kann; 

� dass eine Weiterführung der vergleichenden Test zur sozial-ökologischen 
Unternehmensverantwortung durch die Stiftung Warentest gewünscht wird; 

� dass die immer wieder formulierte These, dass Informationen über das 
Verhalten der hinter den Produkten und Marken stehenden Unternehmen keine 
Kaufrelevanz haben, zumindest in ihrer Allgemeinheit als widerlegt gelten kann. 

 

Die Erzeugung nachhaltiger Konsum- und Produktionsstrukturen ist das erklärte Ziel der 
Wirtschafts- und Verbraucherpolitik in Deutschland. Bisher spielt sich jedoch der 
Wettbewerb auf vielen Konsumgütermärkten vorrangig und in vielen Fällen fast 
ausschließlich über Preise und die klassischen Produktqualitäten ab. Der soziale und 
ökologische Herstellungskontext der Produkte stellt kein systematisches Wettbewerbs-
argument dar, wenngleich in den letzten Jahren durchaus Aktivitäten und Bemühungen 
von Unternehmen zu beobachten sind, in besonderer Weise gesellschaftlich 
verantwortlich zu agieren und sich auf ein Gesamtkonzept einer Corporate Social 
Responsibility einzulassen.  
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